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«Creo que el
impacto de estas
tendencias sobre
el mundo del
trabajo se puede
resumir en cuatro
grandes
revoluciones:
trabajo
inteligente,
mercado global de
talento, carreras
profesionales y
resistencia /

flexibilidad.»
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Los nuevos escenarios en el

mundo del trabajo

as revoluciones vienen,
(( no se hacen,» decia
Wendell Phillips, uno

de los principales abolicionistas norte-
americanos. La revolucién en el mundo
del trabajo va a llegar de la mano no
solamente de la tecnologia, sino tam-
bién por imperativo demografico y eco-
némico. La pandemia ha acelerado esta
transformacién, que ya venia de antes.

El cambio tecnolégico juega un pa-
pel dual. Por una parte, es uno de los
desencadenantes a través de la automa-
tizacién y la mayor tasa de obsolescen-
cia del conocimiento. Por otra parte,
permite innovar sobre nuevas practicas
en el trabajo, permitiendo la colabora-
cién entre equipos a distancia, por
ejemplo.

La demografia presenta asimismo
un doble reto/oportunidad. La caida de
la natalidad en un entorno mads adver-
so a la inmigracién supone un incenti-
vo para el reemplazo del factor
humano mediante el empleo no sola-
mente de la robdtica sino también de
la inteligencia artificial y la block-
chain, que se aplican sobre todo a las
tareas cognitivas, ya sean rutinarias o
no. Y el aumento de la esperanza de
vida hace mas probable que el conoci-
miento y experiencia de una persona
se marchiten por el cambio tecnolégi-
co, lo que invita a una formacién conti-
nua y un replanteamiento de las

carreras profesionales.

Ya hemos apuntado la importancia
de los incentivos econémicos a la hora
de evaluar el impacto de la tecnologia
y de la demografia. Pero conviene re-
cordar que la globalizacién econémica
continda. En la actual fase de mayor
nacionalismo y proteccionismo, gracias
a las tecnologias de la informacién y la
comunicacién, que tienden a reducir
distancias y eliminar barreras.

Creo que el impacto de estas ten-
dencias sobre el mundo del trabajo se
puede resumir en cuatro grandes revo-
luciones. La primera consiste en el
«trabajo inteligente», que va mucho
mds alld del trabajo remoto o hibrido
de tal manera que se contribuya a una
mayor productividad, creatividad y sa-
tisfaccién en el trabajo. Desafortuna-
damente, estamos viendo que el trabajo
remoto desde el hogar resulta en un
mayor nimero de horas de trabajo,
pero peores resultados. La panacea no
consiste en la pura flexibilidad sino en
reconducir los esfuerzos en la direc-
cién de una mayor competitividad.

Una segunda revolucion sera la del
surgimiento de un mercado global de ta-
lento, de tal manera que una empresa
pueda contratar a una persona que traba-
je a distancia con independencia de su lu-
gar de residencia. Esta posibilidad sera
mas importante a niveles elevados de cua-
lificacién y experiencia, pero también po-
dria conducir a offshoring de puestos de

trabajo que requieren menor destreza.
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La tercera revolucién tendréd que ver con las ca-
rreras profesionales, que serdn mds fluidas y flexi-
bles. Ademds, una mayor proporcién de la fuerza de
trabajo cambiard de ocupacién, profesién o carrera a
lo largo de una vida laboral més prolongada, todo ello
facilitado por un mejor y mds barato acceso a la edu-
cacién continuada a través de las plataformas digita-
les.

Por dltimo, no hay que olvidar a todas las perso-
nas cuyos puestos de trabajo requieren su presencia
fisica en los medios de transporte, almacenes, espa-

cios comerciales, hospitales y otras infraestructuras

esenciales. En su caso, la revolucién vendra por el
lado de la resistencia y la flexibilidad ante eventos
inesperados como guerras comerciales, accidentes en
el transporte, desastres naturales y epidemias. De lo
contrario, se seguirdn produciendo cuellos de botella
en las cadenas de suministro.

Estas revoluciones apenas han comenzado. Esta-
mos asistiendo a un momento critico en la transfor-
macién del mercado de trabajo, los puestos de trabajo
y la fuerza de trabajo en s misma. Es quizds el con-
junto de transformaciones de mayor envergadura eco-

némica, politica y social
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