ESCUELA —

La necesidad de saber programar
para un profesional del dato
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El debate sobre si es necesario saber programar para un profesional del dato lo podriamos asimilar al de si es mas
importante la teoria o la practica. Desde nuestro punto de vista, la teoria sin practica nos arrojaria irremediablemente
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a la rutina, mientras que la practica sin teoria acabaria presentando una realidad utépica, tal como avanzaba Kant en
1793: «La préctica sin teoria es ciega y la teoria sin préctica es estéril». Anticipamos, por tanto, una respuesta con
solucién saloménica.

Ramén Sdnchez Leo @ramons|_7 | Consultor del drea de Analytics de Afi
Esteban Sdnchez Pajares @est_snchez | Socio director del drea de Banca de Afi

Junto al dilema de la tedrica frente a la experiencia, ¢{QUE ES UN PROFESIONAL DEL DATO?

se plantea la duda sobre cudn ancha debe ser la base De acuerdo con la estructuracién de las actividades
de conocimientos de un profesional del analisis de profesionales y los itinerarios formativos relaciona-
datos. ¢Debe ser tan ancha que abarque todos los co- dos con los datos, podemos distinguir cinco perfi-
nocimientos relacionados con la actividad de andlisis les:

de datos, aunque sean tangenciales o pudieran ser re- + Analista de negocio o analista de datos.
emplazados por utilidades, o algunas actividades de- * Cientifico de datos.

ben dejar su hueco a una mayor especializacién en los * Ingeniero de datos.

conocimientos centrales del andlisis de datos? Es un + Arquitecto de datos.

debate que trata fundamentalmente sobre la trans- * Director de datos o CDO por sus siglas en inglés
versalidad frente a la especializacién. (chief data officer).
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Para los ingenieros de datos y los arquitectos de
datos los conocimientos de programacién son impres-
cindibles en la medida que sus actividades estan liga-
das fundamentalmente con la ingesta, exploracién,
limpieza y transformacién y procesamiento de los da-
tos. Son ademds los responsables de disefiar las es-
tructuras y procesos que deben facilitar el acceso a
los datos por parte del resto de profesionales.

Para las actividades de transformacién y procesa-
miento, analisis y visualizacién de datos que realizan
los cientificos de datos -entre otras, la identificacién
de datos relevantes a partir de bases de datos, internas
o0 externas, estructuradas y no estructuradas, y el des-
arrollo de modelos analiticos basados en programacién
estadistica y aprendizaje automatico-, son imprescin-
dibles los conocimientos de programacién a fin de des-
arrollar estas tareas de forma efectiva y eficiente,
pero, especialmente, para poder desarrollar modelos
de anélisis novedosos e innovadores.

Al margen de esta reflexién dejariamos al direc-
tor de datos ya que, como responsable maximo de los
datos de una empresa, tanto en el &mbito tecnolégico
como en su aplicacién al negocio, incluyendo la segu-
ridad, no parece que la actividad de programacién
deba estar entre sus prioridades, al menos si habla-

Incorporando el
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mos de empresas en las que existe la posibilidad de
aplicar una amplia segregacién de funciones, aunque
por su formacién de base en ingenieria o matematicas
sea una competencia que conozca.

Por tanto, la respuesta a la pregunta formulada
quedaria centrada en si la programacién debe ser una
competencia basica del analista de negocio o analis-
ta de datos, toda vez que su principal funcién en la
empresa es interpretar el conocimiento que se escon-
de en los datos, transformar al andlisis de datos en
planes de accién, a fin de elaborar estrategias de ne-
gocio y de respuesta para promover la transformacién
digital de las relaciones de la empresa con sus clien-
tes (go digital), aprovechando las tendencias o propen-
siones de los consumidores y los cambios en los
patrones de consumo, o para facilitar la transforma-
cién digital interna (be digital), optimizando y auto-
matizando/robotizando los procesos productivos. En
este sentido, el analista de negocio o analista de
datos también se convierte en un guia u orientador
para el cientifico de datos.

(PROGRAMAR O NO PROGRAMAR?

xisten innumerables beneficios de aprender a pro-
Exist bles benef d d
gramar entre los que cabria mencionar los que tienen
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que ver con ampliar los horizontes de una carrera
profesional. No obstante, para un analista de datos
cuyas perspectivas son interesantes y exitosas, habria
que presentarlos en términos de mayor comprensién
de los razonamientos 16gicos que se esconden tras los
programas que elaboran los cientificos de datos u
otros profesionales, las mayores posibilidades de cre-
acién y, por tanto, de obtener reputacién, asi como de
capitalizar los derechos de autor o la independencia
de los otros eslabones de la cadena anterior, en parti-
cular, del cientifico de datos.

Pero frente a las motivaciones mencionadas, se-
ria necesario presentar una tendencia global que va a
la contra: No Code / Low Code. La revista Forbes definié
en 2020 el No Code / Low Code como la tendencia més
disruptiva de 2021. La esencia de esta tendencia es la
aparicién de una nueva categoria de profesionales de-
dicados a ensamblar software en lugar de desarrollar
c6digo, al estilo de las piezas de un Lego. Lo que For-
bes denominé un programador ciudadano (citizen de-
veloper) que, con una formacién minima o nula en
codificacién, podria crear nuevas capacidades de soft-
ware.

Las llamadas BigTech asi como otras tecnoldgicas,
incluso organizaciones sin d4nimo de lucro, estdn in-
troduciendo sus plataformas de disefio de aplicacio-
nes y webs, tanto para ptblico adulto y profesional
como para publico infantil: Appsheet (Google), Cas-
pio, Code.org (Microsft), Honeycode (Amazon), Kalip-
so Studio (Sysdev), Kissflow Low Code, MailerLite,
MyGet, Qutgrow, Power Apps (Microsft), Retool,
Scratch (MIT, Fantional Scence Fundation, Siegel Fa-
mily Endowment y LEGO Foundation), Strikingly,
Webflow, Ycode, Zapieroo3o8gs5 son algunos ejemplos
de esta nueva tendencia global.

Ademds, en el 4&mbito del dato, existen diversas
plataformas, ofrecidas tanto por grandes tecnolégicas
como por startups de nicho, que ofrecen soluciones
No Code / Low Code para extraer, analizar o modelar da-
tos: Google Cloud AutoML, DataRobot, Octoparse, Gra-
phext o expert.ai.

No pensemos, en cualquier caso, que este movi-
miento No Code / Low Code va dirigido exclusivamente
a usuarios (el mencionado programador ciudadano)
que no tienen conocimientos en programacién y que
buscan introducirse en las ventajas de la economia
digital y el uso de los datos sin la ayuda de un progra-
mador tradicional, sino también para los profesiona-
les del desarrollo de aplicaciones que buscan
plataformas mds eficientes, productivas, con bajos
tiempos de respuesta y eldsticas.

Parece, por tanto, que el camino ideal no seria ni
afirmar ni rechazar el enunciado de la pregunta sino
establecer una categoria intermedia, una combina-
cién de lo mejor de ambos mundos, que serfa la del

profesional del dato-programador ciudadano (citi-
zen developer data profesional).

No obstante, para ser un ensamblador efectivo es
necesario entender la l16gica y las reglas que hay de-
trds del diseflo que se estd realizando, lo que inclina
un poco la balanza de esta solucién saloménica hacia
el conocimiento de las metodologias o técnicas basi-
cas de programacién.

EL PUNTO DE EQUILIBRIO OPTIMO

En conclusién, parece que tiene sentido que los cien-
tificos de datos, cuya funcién principal es la extrac-
cién de conocimiento a través de los datos (patrones
de comportamiento, hébitos de consumo, tendencias
de cambio, etc.) mediante la construccién de algorit-
mos que faciliten la extraccién y organizacién de la
informacién, se nutra de capacidades y conocimien-
tos matemaéticos, estadisticos y de programacién.
Mientras que los analistas de negocio o analistas de
datos -cuya funcién principal es la interpretacién del
conocimiento que se esconden en los datos para dise-
fiar estrategias de negocio y estrategias de respuesta
dentro de una empresa-, se pueden nutrir también de
conocimientos estadisticos y de programacién, pero
sobre todo de capacidades de resolucién de proble-
mas, anticipacién de soluciones de orientacién al
resultado y, si es posible, del conocimiento del sector
econémico en el que desarrolle su actividad y/o de
sus procesos de produccién, si bien, la capacidad de
adaptacién a cualquier sector seria una capacidad
igualmente bien valorada.

En este sentido, en nuestra opinién, el punto de
equilibrio serfa un analista de negocio o analista
de datos con capacidad de manejar las plataformas
de programacién No Code /Low Code para aplicarlas
con éxito a proponer estrategias de negocio y de
respuesta que permitan crear valor para su empresa,
en lugar de poseer conocimientos profundos de pro-
gramacién.

Por otro lado, la capacidad de utilizar las mencio-
nadas plataformas de programacién permitiria
compatibilizar una elevada especializacién dentro de
la cadena de valor, enfocarse a la elaboracién de es-
trategias, con una razonable transversalidad que for-
taleceria el valor y la carrera profesional de este
profesional.

Para finalizar, nos gustaria sefialar que Forbes es-
timé que en los préximos afios en torno al 65% de
los nuevos desarrollos se realizaran con tecnologi-
as No Code / Low Code, por lo que es muy posible que
esta nueva categoria profesional tenga también un
futuro prometedor.

En definitiva, parece sensato requerir conocimien-
tos de programacién para profesionales del dato cuyas
funciones tengan que ver con el procesamiento, trans-
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la informacién, mediante técnicas de:
o Anilisis o explotacion de bases de datos, internas o externas,
estructuradas y no estructuradas
o lIdentificacién de datos relevantes
o Transformacién y procesamiento de datos
o Desarrollo de modelos analiticos basados en programacién
estadistica y aprendizaje automitico
* Desarrollo de herramientas de visualizacién de datos
* Innovacién en los modelos de interpretacién de los datos

Conocimientos o Fundamentalmente técnicos (o Aard skills)
capacidades * Matemiticos
principales * Estadisticos

* Programacién
* Visualizacién

Conocimientos A finde orientar mejor desde el inicio los analisis de datos, conocimientos
complementarios de:
* Administracién de empresas (o marketing, finanzas...), economia,
derecho... en funcién del 4rea en que desarrolle su actividad
* Sector econémico en el que su empresa desarrolla su actividad

Fuente: Afi

datos). Mientras que, para los analistas de negocio o
analistas de datos, también profesionales del dato pero
cuya funcién principal es utilizar el dato para impulsar .
acciones dentro de su empresa, estos conocimientos se-
rian complementarios o se podria sustituir eficazmente
por las utilidades que ofrecen las plataformas de pro-
gramaci6én No Code / low Code ::

CIENTiFICO DE DATOS Y ANALISTA DE NEGOCIO: UN EQUIPO EN EQUILIBRIO

Objetivo Extraccién de conocimiento a través de los datos, extraccidn del valor de Interpretacién del conocimiento que se esconde en los dato,
los datos transformando el anélisis en planes de accién
Funciones * Construccién de algoritmos que faciliten la extraccién y organizacién de  * Disefio de estrategias de negocio y estrategias de respuesta dentro de

una empresa para promover o fortalecer la transformacién digital hacia
afuera (go digital) o interna (be digital)

* Explotacién de herramientas de visualizacién de datos

* Innovacién en las respuestas de negocio de la empresa

* Guia u orientacién de los cientificos de datos

Fundamentalmente de gesti6n (o soft skills)

* Resolucién de problemas

* Anticipaci6n de soluciones de orientacién al resultado

* Excelente conocimiento del sector econémico en el que su empresa

desarrolla su actividad y/o de sus procesos de produccién

* Capacidad de adaptacién a cualquier otro sector
En lo que respecta a los técnicos (o hard skills): administracién de
empresas, economia, derecho... en funcién del drea en que desarrolle su
actividad

* Estadisticos
* Informaticos o de programacién, fundamentalmente, capacidad de
manejar
o Plataformas de programacién No Code /low Code
O Herramientas de visualizacién de datos
O Sociolégicos para interpretar mejor las tendencias o propensiones de
los consumidores y los cambios en los patrones de consumo

formaCién Y anéliSis del dato e Sentido amplio (inge-
; ) LD IBLIOGRAFIA
nieros de datos, arquitectos de datos y cientificos de
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