PERSPECTIVAS Y RETOS

Panorama de los pagos en la UE

Payment

Los sistemas de pagos de la Unién Europea se han vuelto cada vez mds digitales en la @ltimas décadas, y
paralelamente la demanda de efectivo sigue creciendo afio a afio en la préctica totalidad de los paises. El anélisis de
los patrones de pagos cotidianos en la UE desvela, no obstante, diferencias notables entre paises.
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Los pagos son inherentes a la vida cotidiana, tanto
para la actividad econémica como para los hogares.
En general, existen diferentes instrumentos de pago
minoristas disponibles para los pagadores, como el
efectivo, las tarjetas, pagos basados en documentos,
en cuentas (transferencias, débitos directos), dinero
electrénico, etc.

El sistema de pagos de la UE se ha vuelto cada vez
més digital en la dltima década. Sin embargo, los
bancos han mantenido su papel de intermediario
principal de estas transacciones entre diferentes
agentes: empresas, instituciones publicas, indivi-
duos. Ademas, el desarrollo de nuevas tecnologfas y el
crecimiento ascendente del acceso a Internet han im-

pulsado los esfuerzos de los proveedores de servicios
de pagos (PSP) para garantizar la rdpida aceptacién
de los pagos electrénicos por parte de los titulares de
cuentas bancarias.

EL EFECTIVO NO BAJA LA GUARDIA

No obstante, la demanda de efectivo estd creciendo.
En comparacién con 2002, el volumen de efectivo en
circulacién aumenté en la UE en aproximadamente
5,3 veces. El estudio del BCE" sobre el uso del efectivo
en la zona euro menciona que este no solo se utiliza
como medio de pago, sino también como una reserva
de valor, ya que casi una cuarta parte de los consumi-
dores se queda con algo de efectivo en casa como re-
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serva preventiva. A pesar de todo, segin el Informe
«The Cash Report 2016 for Europe»?, el efectivo repre-
senta el 60% de todas las transacciones de pago en la
UE28y es, con mucho, el instrumento de pago mas
importante en términos de volumen; cuando se limi-
ta a un entorno P2P o P2B, donde el efectivo suele ser
el mas utilizado, este porcentaje serfa aiin mayor.

Evolucién del valor de «Retiros de efectivo
con tarjetas» 2006-2016

(miles de millones de euros)
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Fuente: elaboracién propia a partir de Banco Central Europeo, Payment Statistics.

Evolucién del valor de los retiros de efectivo a
través de tarjetas por habitante 2006-2016
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Fuente: elaboracién propia a partir de Banco Central Europeo, Payment Statistics.

A su vez, el efectivo se pone principalmente a dis-
posicién del publico en general a través de cajeros au-
tomdticos (ATM) y sucursales bancarias. En el periodo
2006-2016, con algunas excepciones (Reino Unido,
Suecia, Paises Bajos, Finlandia, Irlanda), la mayoria
de los paises de la UE registraron una evolucién as-
cendente de los retiros de efectivo de ATM debido a la
evolucién de la oferta y la emisién de tarjetas banca-
rias para un nimero creciente de clientes, sin cam-
biar sus hébitos de pago. Otros factores, como la
migracién o el turismo, influyeron también en la pre-
ferencia por el efectivo en comparacién con otros ins-
trumentos.

El promedio europeo relativamente constante de
la proporcién en el PIB del valor de las transacciones
de retiro de efectivo muestra un salto natural desde
los pagos a través de las oficinas bancarias hacia las
tarjetas, pero el alto nivel de inclusién financiera en
la UE no siempre demuestra una baja predilecciéon
por retirar efectivo de los ATM.

Cuota en PIB de los retiros de efectivo por
tarjetas residentes®
(%)

m2016 " A 2016-2006, p.p. ¥ A 2016-2012, p.p.
2
> 21,7

20,8 24,4

20
17.3
15 13,8 | 14,2 13,6'
I I i 11,9 11,5 |
10,1 ,8 10,2
i 86 | | I I N

Italia

Lituania
Luxemburgo

g
g
5 g
uh
o

Chipre
Francia

o
K]
5
g
=
=

Bél,
Bulgaria
Dinamarca
Eslovaquia
Zona euro

e
S
=]
&
3
(8,6)

* Tarjetas emitidas por PSP residentes a través de terminales de PSP residentes.
Fuente: elaboracién propia a partir de Banco Central Europeo. Payment Statistics; Banco Mundial y
EUROSTAT 2016.

Numero de retiros de efectivo a través de
tarjetas de residentes per capita y posesién de
una cuenta bancaria, 2016

mmmm Nimero de retiros de efectivo a través de tarjetas de residentes*/per capita (esc. dcha.)

Cuenta en una institucién financiera (% edad 15+)
Logaritmica (Nimero de retiros de efectivo a través de tarjetas de residentes*/per cpita (esc. dcha.))
Logaritmica (Cuenta en una institucién financiera (% edad 15+))
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* Tarjetas emitidas por PSP residentes a través de terminales de PSP residentes.
Fuente: elaboracién propia a partir de Banco Central Europeo. Payment Statistics; Banco Mundial y
EUROSTAT 2016.

En la dltima década, los instrumentos de pago
han evolucionado significativamente y han diversifi-
cado las opciones de pago. Sin embargo, los consumi-
dores de la UE contintian pagando en efectivo por las
compras realizadas para su uso personal. En algunos
Estados miembros de la UE esta modalidad de pago
tiene un peso significativo cada afio. De los paises® de
la UE, 15* mostraron un aumento de la cuota de los re-
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tiros de efectivo a través de tarjetas en los gastos del
consumo final del hogar.

Los PAGOS ELECTRONICOS COMPITEN POR UN LUGAR
DESTACADO

En toda Europa, la zona tinica de pagos en euros
(SEPA, por sus siglas en inglés) armoniza la forma en
que se realizan los pagos en euros. Inicialmente, el
Consejo Europeo de Pagos disefi6 los esquemas SEPA
para transferencias de crédito y débitos directos, ha
explorado esquemas para tarjetas de pago (el fallido
Proyecto Monet) y ha desarrollado una nueva norma-
tiva (nueva Directiva de Servicios de Pago o PSD2)
para pagos emn euros.’

El valor global de las transacciones de pagos en
los paises de la UE represent6 267.840 billones de eu-
ros en 2016, registrando un crecimiento de 19.057 bi-
llones de euros en comparacién con 2006 (+7,7%) y un
incremento de 9.659 billones de euros en comparacién
con 2012 (+ 3,7%).

Reino Unido (34%), Alemania (20,3%), Francia
(10%), Paises Bajos (7,3%) y Espaiia (6,1%) representan
aproximadamente el 78% del valor total de las trans-
acciones de pagos registrados en 2016 en la UE. Una
vez que el valor total de los pagos electrénicos en la
UE aument6 en la dltima década, el valor promedio
de un pago® se redujo en un 35,3%. Esta tendencia in-
dica una clara modificacién de la estructura de pagos
electrénicos durante todo este periodo.

La evolucién mencionada anteriormente puede
explicarse por muchos factores como, por ejemplo, el
cambio en la demanda y la oferta de los pagadores y
beneficiarios de los pagos, el desarrollo tecnolégico,
la cooperacién y la estandarizacién de los servicios de
pago prestados por diferentes proveedores, asi como
la adopcién y la implementacién legal de iniciativas
financieras y regulatorias. La mayoria de las publica-
ciones sobre los pagos electrénicos ignoran la compe-
tencia entre estos instrumentos de pago. Los autores
de la «Sustitucién de instrumentos de pago no en
efectivo por efectivo en Europa»’ concluyen que la in-
novacién no produce una gran expansién adicional
en el proceso de sustitucién del efectivo. El panorama
de los pagos indica una competencia obvia entre to-
dos los instrumentos de pago electrénicos en los pai-
ses de la UE, mostrando una canibalizacién de unos
en favor de otros, menos el efectivo. El porcentaje de
transacciones con tarjeta aumenté en los ultimos 10
afios en 14,5 p.p. (puntos porcentuales) influyendo en
la disminucién de la cuota de transferencias de crédi-
to, débitos directos y transacciones de cheques en 4,9
P-pP-» 4,98 p.p.y 6,8 p.p., respectivamente.

Con el 49%, las tarjetas fueron en 2016 el instru-
mento de pago electrénico mas utilizado en la UE. En-
tre las tarjetas emitidas por los PSP residentes,

Importancia relativa de los servicios de pago
(%)

0,73 0,59

Py
>53‘ ‘\/

Tarjetas excepto el
dinero electrénico

Transferencias de
crédito

® Domiciliaciones
48,89 Cheques
m Otros servicios de pago

Transacciones de
27,15 compra por dinero

30,02 electrénico

Fuente: elaboracién propia a partir de Banco Central Europeo, Payment Statistics.

prevalecieron las tarjetas con una funcién de débito,
que registraron un aumento del 22,4% en los Gltimos
10 aflos. Las transferencias de crédito ocupan el se-
gundo lugar en este top con un 25,1% seguido por los
débitos directos que representan alrededor del 20,4%
y los cheques: 2,5%. El uso de transacciones de dinero
electrénico fue bajo y representé aproximadamente
un 2,3%.

En 2016, por primera vez, el nimero de pagos per
cdpita con tarjeta (incluidas tarjetas prepago o dinero
electrénico) superé el niimero de pagos electrénicos a
través de la compensacién automatizada (ACH, por
sus siglas en inglés)?/*. Es obvio que los paises de la
UE pueden agruparse en dos grupos distintos con con-
sumidores con predileccién por los pagos de ACH y
consumidores que usan pagos con tarjeta y dinero
electrénico. Luxemburgo, Dinamarca, Suecia, Reino
Unido, Finlandia, Estonia, Portugal, Irlanda, Leto-
nia, Paises Bajos, Lituania, Polonia, Francia, Italia,
Malta, Chipre, Espafla y Rumania tuvieron un mayor
numero de pagos con tarjeta y dinero electrénico. Por
el contrario, Grecia, Bélgica, Eslovaquia, Hungria,
Croacia, Eslovenia, Bulgaria, Austria, Republica Che-
ca y Alemania tuvieron un mayor nimero per cépita
de pagos electrénicos a través de ACH.

Aunque las transferencias bancarias en la UE re-
gistraron en promedio una disminucién de su impor-
tancia entre los pagos electrénicos, en los tltimos 10
afios han visto tanto el aumento en el nimero de
transferencias (+ 39,1%) asi como el aumento de su
valor (+15%), lo que indica una clara tendencia de
transicién hacia una sociedad menos dominada por el
efectivo en las relaciones econémicas y la vida coti-
diana de la poblacién. En paises como Polonia, Gre-
cia, Eslovenia, Croacia, Hungria, Reptblica Checa y
Eslovaquia este tipo de pago ha registrado mas del
40% de los pagos electrénicos de cada pafs.

Segin la importancia relativa de los pagos elec-
trénicos, el nimero de débitos directos tuvo una par-
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ticipacién significativa en Alemania (50,6%), Espafia
(27,9%) y Austria (25,6%). En los ultimos 10 afios, los
cheques perdieron gran importancia como medio de
pago pues en 2006 este instrumento registraba el 9,2%
del nimero total de transacciones mientras que en
2000 era del 18,7%. Ademads, esta caida generé en la
ultima década una tendencia a la baja del 66% del va-
lor total de este tipo de transacciones. En 2016, casi el
70,7% de las transacciones con cheques emitidos en la
Unidn se realizaron en Francia.

El nivel existente de bancarizacién influye direc-
tamente en la opcién de los consumidores de poseer
tarjetas bancarias. Esta relacién directa se justifica
por el uso de los servicios bancarios en las actividades
diarias. Los datos muestran que, en los tltimos 10
afios, los paises de la UE hicieron esfuerzos conside-
rables para aumentar y mejorar la red de aceptacién
de tarjetas de pago al registrar un aumento de termi-
nales de venta (POS, por sus siglas en inglés) por mi-
116n de habitantes. Paises como Grecia, Irlanda,
Italia, Reino Unido, Paises Bajos, Espafia, Malta, Por-
tugal se situaron en el 2016 como lideres en tener una
red de terminales POS muy desarrolladas por millén
habitantes.

Cuota del nimero total de pagos a través de
POS con tarjetas emitidas por PSP residentes
en el nimero total pagos con tarjetas
emitidas por PSP residentes, 2016
(%)
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Fuente: elaboracién propia a partir de Banco Central Europeo. Payment Statistics.

Los pagos con tarjeta a través de terminales POS
representaron el 88% del total de pagos realizados con
tarjeta con grandes diferencias entre paises. Italia,
Polonia, Paises Bajos, Estonia, Grecia, Dinamarcay
Lituania registraron una predileccién de pagar con
tarjeta a través de POS en comparacién con otros ca-
nales de pago con tarjetas; en estos paises mas de 9go%
de las transacciones con tarjeta fueron efectuadas a
través de POS.

Por otra parte, una alta cobertura de la red ter-
minales POS no siempre garantiza una alta intensi-

dad en el uso de un terminal para el pago. Grecia re-
presenta mas del 91% de las transacciones con tarjeta
a través de terminales, aunque la intensidad de uso
de cada terminal es bastante baja en comparacién con
otros paises de la UE. Esta situacién se observa en Ita-
lia y Espaiia, que tienen una infraestructura desarro-
llada, pero tienen una baja intensidad de uso. Esto se
debe a que los griegos solo realizan dos pagos con tar-
jeta por mes a través de terminales POS, en compara-
cién con los ingleses o los suecos que pagan mucho
més a menudo con la tarjeta en POS. Francia, Reino
Unido, Paises Bajos, Estonia, Suecia y Dinamarca ade-
maés de tener una alta cobertura de terminales, regis-
traron una alta intensidad de uso de los terminales
dada su preferencia de pagar con tarjeta en compara-
cién con otros tipos de pagos electrénicos.

SEGUN UN CONSUMIDOR COMPRE, ASI PAGARA

M4ds recientemente, en los paises de Europa han sur-
gido muchas formas alternativas de pago sin efectivo
tales como: (i) esquemas de banca electrénica; (ii) es-
quemas de pago por Internet (como PayPal); (iii) Es-
quemas de pagos méviles, categorizados en pagos
méviles sin contacto, pagos remotos moéviles, M-Wa-
llets e iniciativas de POS" . Estas innovaciones ain no
han modificado significativamente la estructura de
los pagos electrénicos dentro de la UE. En consecuen-
cia, aunque en 2016 los pagos con dinero electrénico
registraron en comparacién con 2012 un incremento
relativo significativo (+2,5 veces), el valor de los pa-
gos por dinero electrénico registré solo el 0,05% del
total de los pagos electrénicos. La nueva Directiva de
Servicios de Pago (PSD2)" prevé la apertura del mer-

Participacion del valor de los pagos con
tarjetas en el consumo final de los hogares y
participacién de la economia sumergida en el

PIB, 2015
(%)
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Fuente: elaboracién propia a partir de Banco Central Europeo, Payment Statistics; Prof. Friedrich
Schneider, PhD y EUROSTAT 2015.
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cado de pagos de la UE para las empresas que ofrecen
servicios de pago orientados a los consumidores o ne-
gocios basados en el acceso a la informacién sobre la
cuenta de pago, lo cual tendra efectos en el panorama
futuro de los pagos de la UE.

Los datos de la UE muestran, en gran medida, que
los paises con mayor valor de pagos mensuales con
tarjeta registraron un menor valor de retiros de efec-
tivo de tarjeta. Es mds, las estadisticas de los paises
de la UE muestran una correlacién inversa entre el
nivel de pago con tarjeta en el consumo de los hoga-
res y la participacién de la economia sumergida en el
PIB. Como el comercio electrénico representa aproxi-
madamente el 10,4% del total de las ventas minoristas
de la UE, lo que indica que la mayoria de las ventas
minoristas no se producen por Internet, el crecimien-
to del comercio digital podria convertirse en uno de
los aliados naturales en la guerra contra el efectivo.
AUn mis, los datos de la UE muestran una relacién
directa entre el uso de los servicios de gobierno elec-
trénico y la aceptacién y el uso de tarjetas bancarias.
Por lo tanto, las medidas para fomentar y racionali-

2016.

326 paises considerados, excepto Dinamarca y Croacia.

©2.195 euros.

2016.

en un centro de procesamiento de datos.

*°Los pagos ACH se utilizan para transferencias de crédito, débitos directos y cheques.

Actividades de gobierno electrénico de
individuos (%) y
pagos con tarjetas / capita, 2016
Actividades de gobierno electrénico: interaccién con las autoridades pblicas (iltimos doce meses, %)

= Actividades de gobierno electrénico: envio de formularios completos (dltimos doce meses, %)
= Niimero TOTAL pagos con tarjetas incluido dinero electrénico / capita (esc. dcha.)
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Fuente: elaboracién propia a partir de Banco Central Europeo. Payment Statistics y EUROSTAT 2016.

zar la confianza en los servicios publicos y el uso de
nuevas tecnologias deben ser consideradas como prio-
ridades por los gobiernos donde la penetracién de los
pagos electrénicos es baja y hay una politica de Esta-
do para disminuir la dependencia del efectivo ::
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