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perspectivas y retos

Los pagos son inherentes a la vida cotidiana, tanto
para la actividad económica como para los hogares.
En general, existen diferentes instrumentos de pago
minoristas disponibles para los pagadores, como el
efectivo, las tarjetas, pagos basados en documentos,
en cuentas (transferencias, débitos directos), dinero
electrónico, etc. 

El sistema de pagos de la UE se ha vuelto cada vez
más digital en la última década. Sin embargo, los
bancos han mantenido su papel de intermediario
principal de estas transacciones entre diferentes
agentes: empresas, instituciones públicas, indivi-
duos. Además, el desarrollo de nuevas tecnologías y el
crecimiento ascendente del acceso a Internet han im-

pulsado los esfuerzos de los proveedores de servicios
de pagos (PSP) para garantizar la rápida aceptación
de los pagos electrónicos por parte de los titulares de
cuentas bancarias. 

El efectivo no baja la guardia
No obstante, la demanda de efectivo está creciendo.
En comparación con 2002, el volumen de efectivo en
circulación aumentó en la UE en aproximadamente
5,3 veces. El estudio del BCE1 sobre el uso del efectivo
en la zona euro menciona que este no solo se utiliza
como medio de pago, sino también como una reserva
de valor, ya que casi una cuarta parte de los consumi-
dores se queda con algo de efectivo en casa como re-

Los sistemas de pagos de la Unión Europea se han vuelto cada vez más digitales en la últimas décadas, y
paralelamente la demanda de efectivo sigue creciendo año a año en la práctica totalidad de los países. El análisis de
los patrones de pagos cotidianos en la UE desvela, no obstante, diferencias notables entre países.

Panorama de los pagos en la UE
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serva preventiva. A pesar de todo, según el Informe
«The Cash Report 2016 for Europe»2, el efectivo repre-
senta el 60% de todas las transacciones de pago en la
UE28 y es, con mucho, el instrumento de pago más
importante en términos de volumen; cuando se limi-
ta a un entorno P2P o P2B, donde el efectivo suele ser
el más utilizado, este porcentaje sería aún mayor. 

A su vez, el efectivo se pone principalmente a dis-
posición del público en general a través de cajeros au-
tomáticos (ATM) y sucursales bancarias. En el período
2006-2016, con algunas excepciones (Reino Unido,
Suecia, Países Bajos, Finlandia, Irlanda), la mayoría
de los países de la UE registraron una evolución as-
cendente de los retiros de efectivo de ATM debido a la
evolución de la oferta y la emisión de tarjetas banca-
rias para un número creciente de clientes, sin cam-
biar sus hábitos de pago. Otros factores, como la
migración o el turismo, influyeron también en la pre-
ferencia por el efectivo en comparación con otros ins-
trumentos.

El promedio europeo relativamente constante de
la proporción en el PIB del valor de las transacciones
de retiro de efectivo muestra un salto natural desde
los pagos a través de las oficinas bancarias hacia las
tarjetas, pero el alto nivel de inclusión financiera en
la UE no siempre demuestra una baja predilección
por retirar efectivo de los ATM.

En la última década, los instrumentos de pago
han evolucionado significativamente y han diversifi-
cado las opciones de pago. Sin embargo, los consumi-
dores de la UE continúan pagando en efectivo por las
compras realizadas para su uso personal. En algunos
Estados miembros de la UE esta modalidad de pago
tiene un peso significativo cada año. De los países3 de
la UE, 154 mostraron un aumento de la cuota de los re-

Evolución del valor de «Retiros de efectivo
con tarjetas» 2006-2016
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Fuente: elaboración propia a partir de Banco Central Europeo, Payment Statistics.

Evolución del valor de los retiros de efectivo a
través de tarjetas por habitante 2006-2016
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Fuente: elaboración propia a partir de Banco Central Europeo, Payment Statistics.

Cuota en PIB de los retiros de efectivo por
tarjetas residentes*
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* Tarjetas emitidas por PSP residentes a través de terminales de PSP residentes.

Fuente: elaboración propia a partir de Banco Central Europeo. Payment Statistics; Banco Mundial y

EUROSTAT 2016.

Número de retiros de efectivo a través de
tarjetas de residentes per cápita y posesión de

una cuenta bancaria, 2016
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tiros de efectivo a través de tarjetas en los gastos del
consumo final del hogar.

Los pagos electrónicos compiten por un lugar
destacado
En toda Europa, la zona única de pagos en euros
(SEPA, por sus siglas en inglés) armoniza la forma en
que se realizan los pagos en euros. Inicialmente, el
Consejo Europeo de Pagos diseñó los esquemas SEPA
para transferencias de crédito y débitos directos, ha
explorado esquemas para tarjetas de pago (el fallido
Proyecto Monet) y ha desarrollado una nueva norma-
tiva (nueva Directiva de Servicios de Pago o PSD2)
para pagos en euros.5

El valor global de las transacciones de pagos en
los países de la UE representó 267.840 billones de eu-
ros en 2016, registrando un crecimiento de 19.057 bi-
llones de euros en comparación con 2006 (+7,7%) y un
incremento de 9.659 billones de euros en comparación
con 2012 (+ 3,7%).

Reino Unido (34%), Alemania (20,3%), Francia
(10%), Países Bajos (7,3%) y España (6,1%) representan
aproximadamente el 78% del valor total de las trans-
acciones de pagos registrados en 2016 en la UE. Una
vez que el valor total de los pagos electrónicos en la
UE aumentó en la última década, el valor promedio
de un pago6 se redujo en un 35,3%. Esta tendencia in-
dica una clara modificación de la estructura de pagos
electrónicos durante todo este período.

La evolución mencionada anteriormente puede
explicarse por muchos factores como, por ejemplo, el
cambio en la demanda y la oferta de los pagadores y
beneficiarios de los pagos, el desarrollo tecnológico,
la cooperación y la estandarización de los servicios de
pago prestados por diferentes proveedores, así como
la adopción y la implementación legal de iniciativas
financieras y regulatorias. La mayoría de las publica-
ciones sobre los pagos electrónicos ignoran la compe-
tencia entre estos instrumentos de pago. Los autores
de la «Sustitución de instrumentos de pago no en
efectivo por efectivo en Europa»7 concluyen que la in-
novación no produce una gran expansión adicional
en el proceso de sustitución del efectivo. El panorama
de los pagos indica una competencia obvia entre to-
dos los instrumentos de pago electrónicos en los paí-
ses de la UE, mostrando una canibalización  de unos
en favor de otros, menos el efectivo. El porcentaje de
transacciones con tarjeta aumentó en los últimos 10
años en 14,5 p.p. (puntos porcentuales) influyendo en
la disminución de la cuota de transferencias de crédi-
to, débitos directos y transacciones de cheques en 4,9
p.p., 4,98 p.p. y 6,8 p.p., respectivamente.

Con el 49%, las tarjetas fueron en 2016 el instru-
mento de pago electrónico más utilizado en la UE. En-
tre las tarjetas emitidas por los PSP residentes,

prevalecieron las tarjetas con una función de débito,
que registraron un aumento del 22,4% en los últimos
10 años. Las transferencias de crédito ocupan el se-
gundo lugar en este top con un 25,1% seguido por los
débitos directos que representan alrededor del 20,4%
y los cheques: 2,5%. El uso de transacciones de dinero
electrónico fue bajo y representó aproximadamente
un 2,3%.

En 2016, por primera vez, el número de pagos per
cápita con tarjeta (incluidas tarjetas prepago o dinero
electrónico) superó el número de pagos electrónicos a
través de la compensación automatizada (ACH, por
sus siglas en inglés)9/10. Es obvio que los países de la
UE pueden agruparse en dos grupos distintos con con-
sumidores con predilección por los pagos de ACH y
consumidores que usan pagos con tarjeta y dinero
electrónico. Luxemburgo, Dinamarca, Suecia, Reino
Unido, Finlandia, Estonia, Portugal, Irlanda, Leto-
nia, Países Bajos, Lituania, Polonia, Francia, Italia,
Malta, Chipre, España y Rumania tuvieron un mayor
número de pagos con tarjeta y dinero electrónico. Por
el contrario, Grecia, Bélgica, Eslovaquia, Hungría,
Croacia, Eslovenia, Bulgaria, Austria, República Che-
ca y Alemania tuvieron un mayor número per cápita
de pagos electrónicos a través de ACH.

Aunque las transferencias bancarias en la UE re-
gistraron en promedio una disminución de su impor-
tancia entre los pagos electrónicos, en los últimos 10
años han visto tanto el aumento en el número de
transferencias (+ 39,1%) así como el aumento de su
valor (+ 15%), lo que indica una clara tendencia de
transición hacia una sociedad menos dominada por el
efectivo en las relaciones económicas y la vida coti-
diana de la población. En países como Polonia, Gre-
cia, Eslovenia, Croacia, Hungría, República Checa y
Eslovaquia este tipo de pago ha registrado más del
40% de los pagos electrónicos de cada país.

Según la importancia relativa de los pagos elec-
trónicos, el número de débitos directos tuvo una par-

Importancia relativa de los servicios de pago
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ticipación significativa en Alemania (50,6%), España
(27,9%) y Austria (25,6%). En los últimos 10 años, los
cheques perdieron gran importancia como medio de
pago pues en 2006 este instrumento registraba el 9,2%
del número total de transacciones mientras que en
2000 era del 18,7%. Además, esta caída generó en la
última década una tendencia a la baja del 66% del va-
lor total de este tipo de transacciones. En 2016, casi el
70,7% de las transacciones con cheques emitidos en la
Unión se realizaron en Francia.

El nivel existente de bancarización influye direc-
tamente en la opción de los consumidores de poseer
tarjetas bancarias. Esta relación directa se justifica
por el uso de los servicios bancarios en las actividades
diarias. Los datos muestran que, en los últimos 10
años, los países de la UE hicieron esfuerzos conside-
rables para aumentar y mejorar la red de aceptación
de tarjetas de pago al registrar un aumento de termi-
nales de venta (POS, por sus siglas en inglés) por mi-
llón de habitantes. Países como Grecia, Irlanda,
Italia, Reino Unido, Países Bajos, España, Malta, Por-
tugal se situaron en el 2016 como líderes en tener una
red de terminales POS muy desarrolladas por millón
habitantes.

Los pagos con tarjeta a través de terminales POS
representaron el 88% del total de pagos realizados con
tarjeta con grandes diferencias entre países. Italia,
Polonia, Países Bajos, Estonia, Grecia, Dinamarca y
Lituania registraron una predilección de pagar con
tarjeta a través de POS en comparación con otros ca-
nales de pago con tarjetas; en estos países más de 90%
de las transacciones con tarjeta fueron efectuadas a
través de POS. 

Por otra parte, una alta cobertura de la red ter-
minales POS no siempre garantiza una alta intensi-

dad en el uso de un terminal para el pago. Grecia re-
presenta más del 91% de las transacciones con tarjeta
a través de terminales, aunque la intensidad de uso
de cada terminal es bastante baja en comparación con
otros países de la UE. Esta situación se observa en Ita-
lia y España, que tienen una infraestructura desarro-
llada, pero tienen una baja intensidad de uso. Esto se
debe a que los griegos solo realizan dos pagos con tar-
jeta por mes a través de terminales POS, en compara-
ción con los ingleses o los suecos que pagan mucho
más a menudo con la tarjeta en POS. Francia, Reino
Unido, Países Bajos, Estonia, Suecia y Dinamarca ade-
más de tener una alta cobertura de terminales, regis-
traron una alta intensidad de uso de los terminales
dada su preferencia de pagar con tarjeta en compara-
ción con otros tipos de pagos electrónicos. 

Según un consumidor compre, así pagará
Más recientemente, en los países de Europa han sur-
gido muchas formas alternativas de pago sin efectivo
tales como: (i) esquemas de banca electrónica; (ii) es-
quemas de pago por Internet (como PayPal); (iii) Es-
quemas de pagos móviles, categorizados en pagos
móviles sin contacto, pagos remotos móviles, M-Wa-
llets e iniciativas de POS11 . Estas innovaciones aún no
han modificado significativamente la estructura de
los pagos electrónicos dentro de la UE. En consecuen-
cia, aunque en 2016 los pagos con dinero electrónico
registraron en comparación con 2012 un incremento
relativo significativo (+2,5 veces), el valor de los pa-
gos por dinero electrónico registró solo el 0,05% del
total de los pagos electrónicos. La nueva Directiva de
Servicios de Pago (PSD2)12 prevé la apertura del mer-

Cuota del número total de pagos a través de
POS con tarjetas emitidas por PSP residentes

en el número total pagos con tarjetas
emitidas por PSP residentes, 2016
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Participación del valor de los pagos con
tarjetas en el consumo final de los hogares y
participación de la economía sumergida en el

PIB, 2015
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cado de pagos de la UE para las empresas que ofrecen
servicios de pago orientados a los consumidores o ne-
gocios basados en el acceso a la información sobre la
cuenta de pago, lo cual tendrá efectos en el panorama
futuro de los pagos de la UE.

Los datos de la UE muestran, en gran medida, que
los países con mayor valor de pagos mensuales con
tarjeta registraron un menor valor de retiros de efec-
tivo de tarjeta. Es más, las estadísticas de los países
de la UE muestran una correlación inversa entre el
nivel de pago con tarjeta en el consumo de los hoga-
res y la participación de la economía sumergida en el
PIB. Como el comercio electrónico representa aproxi-
madamente el 10,4% del total de las ventas minoristas
de la UE, lo que indica que la mayoría de las ventas
minoristas no se producen por Internet, el crecimien-
to del comercio digital podría convertirse en uno de
los aliados naturales en la guerra contra el efectivo.
Aún más, los datos de la UE muestran una relación
directa entre el uso de los servicios de gobierno elec-
trónico y la aceptación y el uso de tarjetas bancarias.
Por lo tanto, las medidas para fomentar y racionali-

zar la confianza en los servicios públicos y el uso de
nuevas tecnologías deben ser consideradas como prio-
ridades por los gobiernos donde la penetración de los
pagos electrónicos es baja y hay una política de Esta-
do para disminuir la dependencia del efectivo ::

Actividades de gobierno electrónico de
individuos (%) y 

pagos con tarjetas / cápita, 2016
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Fuente: elaboración propia a partir de Banco Central Europeo. Payment Statistics y EUROSTAT 2016.
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