— TECNOLOGIA

La bisqueda de oportunidades de negocio en los mer-
cados internacionales por parte de las empresas espa-
fiolas ha sido una constante en los tltimos afios, de
cara a cumplir con sus objetivos de crecimiento e in-
cluso de supervivencia. No en vano, en 2017 el tejido
exportador espaflol alcanzé un tamafio mdximo histé-
rico, contabilizdndose 161.545 empresas exportadoras
de bienes, segiin datos de la Secretaria de Estado de
Comercio. Ello supone un 8,6% més que en 2016 y un
65,7% superior al censo de hace una década.

La adhesi6n de nuevas empresas con actividad inter-
nacional incluye la incorporacién de numerosas pymes. En
este sentido, cabe apuntar que entre las empresas que han
venido exportado de forma consecutiva en el tltimo cua-
trienio, un 40% tiene un volumen de facturacién limitado,
al vender fuera de Espafia menos de 50.000 euros anuales.

Portal de Comercio Exterior: una
solucién digital para la

internacionalizacidon empresarial

Para ofrecer la mejor respuesta, adaptada a los cambios tecnoldgicos y a las necesidades de cada empresa, el Portal de
Comercio Exterior ha evolucionado, garantizando una amplia diversidad de contenidos de soporte a sus operaciones
comerciales y de inversién directa en el exterior y optimizando la experiencia de usuario.
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El menor tamarfio también Ileva aparejado capaci-
dades propias més limitadas para acceder a informa-
cién y gestionar los riesgos asociados a la
internacionalizacién. Por ello, las pymes recurren
con frecuencia a otras entidades, incluidas las finan-
cieras, para obtener informacién sobre la operativa
internacional.

Desde el Servicio de Asesoramiento a la Interna-
cionalizacién de Empresas (SAIE) de Afi hemos veni-
do dando respuesta a las necesidades de informacién,
andlisis, asesoramiento y formacién en materia de co-
mercio exterior e internacionalizacién a lo largo de
ya mds de dos décadas. En este tiempo han sido usua-
rias del SAIE tanto empresas como entidades e insti-
tuciones que impulsan la internacionalizacién
econémica y empresarial.
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EJEMPLO DE HERRAMIENTA Y CONTENIDOS DIGITALES PARA SELECCIONAR LOS TERMINOS COMERCIALES (INCOTERMS)

éQué son los Incoterms® 20107

mmercial Terms o términ

Contesta a las siguientes preguntas para seleccionar el Incoterms® 2010 que mejor se adapte a tus necesidades

1. él.amercancia ser4 enviada en contenedor? o si

D No

2. &Se utilizaran distintos medios de transporte parael ) Si
envio?
© No, sélobugue

D No, s6louno, distinto del transporte maritimo

Si. tanto para la exportacicn en origen como para la
importacion en destino

3. ¢El exportador se encarga de realizar los tramites
aduaneros?

D S6lo el despacho de exportacion en origen

D No

Ver resultados

L‘@ Aspectos a tener en cuenta

Para visualizar correctamente en Firefox los ficheros PDF aqui referenciados debe configurar la opcién "Usar Adobe Acrobat (en
Firefox)" en el tipo de contenido "Portable Document Format (PDF)" desde el menti Opciones > Aplicaciones de su navegador Firefox

Consulta directamente cualquier Incoterms® 2010

Fuente: Afi.

Una de las soluciones tecnoldgicas desarrolladas
para apoyar precisamente las estrategias de interna-
cionalizacién empresariales es un Portal de Comercio
Exterior que aglutina informacién practica y herra-
mientas sobre diversos aspectos de la operativa inter-
nacional de la empresa.

SOLUCION DIGITAL A MEDIDA

El Portal de Comercio Exterior ha sido concebido
para cubrir las necesidades, por una parte, de las
empresas usuarias —sobre todo pymes que estan ini-
ciando o consolidando su actividad internacional-y,
por otra, de las entidades financieras que buscan
complementar el servicio que prestan a sus empresas
clientes.

Las empresas usuarias pueden encontrar en el
Portal una amplia diversidad de contenidos de sopor-
te a sus operaciones comerciales y de inversién direc-
ta en el exterior. Parte de dichos contenidos son
personalizados en funcién de las preferencias del
usuario en cuanto al sector de actividad y los paises o
mercados en los que estd interesado. Ademds, si lo de-
sea, el usuario podra recibir periédicamente una
newsletter o boletin digital de novedades que incorpora
andlisis de temas relevantes para la operativa inter-
nacional de la empresa, como nuevos tratados comer-
ciales, lineas novedosas de apoyo oficial a la
exportacién o hechos que afectan al mercado de divi-
sas y la gestién del riesgo de cambio, entre muchas

Consulta directamente cualquier Incoterms® 2010

Contrato de seguro a cargo de exportador

Contrato de seguro a cargo de exportador

nirato

otras temdticas abordadas. Asimismo, en la newsletter
se incluyen noticias y eventos internacionales que
puedan ser de interés para el usuario para la identifi-
cacién de oportunidades de negocio en el exterior.

Por su parte, desde la éptica de la entidad finan-
ciera, la integracién de este Portal de Comercio Exte-
rior refuerza no solo su actuacién y visibilidad en el
canal digital de interaccién con sus empresas clien-
tes, sino también su estrategia omnicanal, para con-
vertirse en socio estratégico en las operaciones
internacionales de las empresas. Dicha integracién
del Portal se lleva a cabo contextualizando la infor-
macién técnica sobre aspectos de comercio exterior
con otra sobre los productos y servicios que, en este
ambito, provee la propia entidad financiera. Asimis-
mo, la presentacién y organizacién de los contenidos
se adapta a la estrategia de comunicacién y de nego-
cio de la entidad, siendo modular en cuanto al alcan-
ce que la entidad desee. En la vertiente tecnolégica,
el modelo de integracién es definido a partir de un
andlisis técnico y valoracién para determinar la mo-
dalidad que mejor responda a las exigencias y objeti-
vos perseguidos.

Otro aspecto de valor para las entidades financie-
ras es que los contenidos del Portal nutren de infor-
macién util a su fuerza comercial, siendo fuente de
consultas y reforzando el asesoramiento en la opera-
tiva financiera internacional que pueden prestar a
sus clientes.
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EJEMPLO DE HERRAMIENTA'Y CONTENIDOS DIGITALES PARA SELECCIONAR MERCADOS ATRACTIVOS PARA EL PRODUCTO A EXPORTAR

Mercados de alto potencial para el producto 040610
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UN PORTAL EN EVOLUCION

A raiz de los cambios en las necesidades de las empre-
sas y en las modalidades de acceso y uso de la infor-
macién, impulsados en buena medida por los nuevos
desarrollos tecnolégicos, el Portal de Comercio Exte-
rior ha evolucionado para dar una respuesta adapta-
da a cada contexto y procurando optimizar la
experiencia de usuario.

EJEMPLO DE HERRAMIENTA'Y CONTENIDOS DIGITALES PARA
CONOCER LAS BARRERAS COMERCIALES EXISTENTES PARA
EXPORTAR CIERTO PRODUCTO A UN DETERMINADO PAIS
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No identiicados

/\ Principales barreras comerciales que afectan a las exportaciones espariolas

Fuente: Afi.
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Consultar informe pais

La solucién digital propuesta no solo ha incorpo-
rado un diseflo responsive para que la consulta de con-
tenidos pueda realizarse de forma cémoda desde
distintos dispositivos tecnoldgicos (ordenador, tablet,
smartphone...), sino que también incide en el disefio
de los propios contenidos de comercio exterior, pre-
sentados en distintos formatos.

Bajo un enfoque custormer centric, se persigue in-
corporar mds elementos interactivos (mapas, simula-
dores, buscadores) en la presentacién de dichos
contenidos, para que el usuario obtenga informacién
personalizada que responda a sus criterios de bisque-
da. Asimismo, se cuida que el disefio sea intuitivo y
atractivo para el usuario, introduciendo mejoras en
materia de visualizacién y usabilidad, sin descuidar
la pertinencia y rigor técnico de los contenidos.

Apostamos por una solucién basada en cloud para
albergar el Portal de Comercio Exterior, de esta mane-
ra garantizamos la escalabilidad y alta disponibilidad
del mismo. Las empresas usuarias del Portal pueden
estar seguras de que el mismo siempre estara disponi-
ble para ellas. Tal y como viene siendo habitual en
nuestras implementaciones, nos decantamos por una
solucién Paas$ (Platform as a Services), en este caso Mi-
crosoft Azure.

En definitiva, el Portal de Comercio Exterior bus-
ca poder responder, de forma eficiente y adaptativa,
a aquellas necesidades de informacién de las empre-
sas que estan vinculadas al disefio y desarrollo de sus
estrategias de internacionalizacién, a través de un
canal 4gil y global como es el digital ::

Nota: las imdgenes pertenecen a una versién del Portal de Comercio Exterior
desarrollado por Afi.

I2 EMPRESA GLOBAL ABRIL 2018




