onsolidacion del censo

asegurador espafiol

La evolucién experimentada por la industria aseguradora espafiola en las tres iiltimas décadas no ha estado exenta de

desafios. Uno de ellos surge del nuevo marco regulatorio, cada vez mds exigente en requerimientos de muy diversa

indole, como los contables, de solvencia, gobierno corporativo o distribucién de seguros. Su cumplimiento no siempre

resulta tarea fécil para todas las compaiiias, lo que puede propiciar una mayor consolidacién del censo asegurador

espafiol, que ha registrado una reduccién del 24% en la tltima década.

Pablo Aumente @AumentePablo | Consultor sénior del drea de Seguros de Afi

La industria aseguradora espafiola ha exhibido una
tendencia hacia la concentracién durante los tiltimos
treinta afios. Conforme a los datos de la Direccién Ge-
neral de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP), en
1985 habia registradas en Espafia 557 compaiifas,
mientras que a finales de 2017 la cifra se reducia a 228
entidades operativas. Ello constituye una racionaliza-
cién de més de la mitad de comparifas en las tres dlti-
mas décadas, si bien conviene precisar que desde
2004 el nimero de firmas se ha reducido un tercio,
con especial impacto de la reestructuracién del canal
bancaseguros.

Pese al ajuste, el tamafio medio de la mayor parte
de aseguradoras nacionales sigue siendo moderado en
relacién con otros paises del contexto europeo. Mien-
tras que en Espaiia la media de primas por compaiiia
es de 278 millones de euros, en Alemania y Francia
esta cifra ronda los 350 millones, y en Italia y Reino
Unido roza los 650 millones'.

El tamafio medio hay que ponerlo en contexto con
el elevado grado de concentracién del negocio asegu-
rador en Espafia, donde el 80% del volumen total de
primas corresponde a los veinte primeros grupos, con
lo que el 20% restante se distribuye en 208 compaiii-
as.

El menor tamafio medio influye definitivamente
en la capacidad de respuesta de las compaiiias a los
cambios regulatorios. Al igual que ocurrié con la im-

plementacién de la Directiva Solvencia II, la absor-
cién de la regulacién conlleva una importante dota-
cién de recursos humanos, materiales y técnicos para
su correcta consecucién. Ello no siempre es posible
para todas las compariias aseguradoras, ya que aque-
llas de menor tamario soportardn un coste superior
en comparacién con su estructura. En el caso de Sol-
vencia II, la propia normativa contemplé un régimen
de medidas transitorias para articular una adapta-
cién durante 16 afios a aquellas compafiias con menor
capacidad. Por ello, frente a lo inicialmente previsto,
los mayores requerimientos de capital quedaron mi-
nimizados como reclamo del proceso de fusiones. En
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EVOLUCION DEL CENSO ASEGURADOR EN ESPANA, 2006 - 2017

Entidades de seguros privados clasificadas por su forma juridica 2016 - 2017

Entidades 2006 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Sociedades anénimas 207 195 188 183 178 168 156 147 145 -30,0
Mutuas 38 35 34 32 32 31 31 31 31 -18,4
Mutualidades de prevision social 51 55 55 53 52 53 50 50 49 -3,9
TOTAL ENTIDADES SEGURO DIRECTO 296 285 277 268 262 252 237 228 225 -24,0
ENTIDADES REASEGURADORAS 2 2 2 2 2 3 3 3 3 +50,0
TOTAL ENTIDADES DE SEGUROS 298 287 279 270 264 255 240 231 228 -23,5
PRIMAS SEGURO DIRECTO* 53.925 58.373 61.053 57.745 56.263 56.016 57.073 64.921 #63.392 +20,4
PRIMAS / ENTIDADES DE SEGUROS* 181 203 219 214 213 220 238 281 278 +53,6

*Dato estimado de ICEA; provisional a 22 de enero de 2018. * Millones de euros. * Millones de euros por compafifa.

Fuente: Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP).

cambio, los mayores requisitos de control interno y
de reporte de informacién (tanto al supervisor como
a los clientes), unidos al elevado nimero de operado-
res existentes, la mayor presién de nuevos competido-
res y al sélido nivel de solvencia actual constituyen
elementos de envergadura que avalan una continui-
dad en la tendencia de consolidacién del sector asegu-
rador esparfiol.

Ranking del seguro espafiol por grupos en
2017

(cuota de mercado sobre el volumen total de primas, %)

VIDACAIXA 15,25
MAPFRE 10,65
GRUPO MUTUA MADRILENA 7,90
ZURICH 6,01
ALLIANZ 5,54
GRUPO CATALANA OCCIDENTE 4,46
SANTALUCIA 4,00
GENERALI 3,86
GRUPO AXA 3,80
BBVA SEGUROS 2,90
GRUPO CASER 2,50
SANTANDER SEGUROS 2,37
SANITAS 2,00
GRUPO IBERCAJA 1,81
ASISA 1,74
0CASO 1,51
REALE 1,40
LINEA DIRECTA 1,26
GRUPO LIBERTY 1,23
GRUPO DKV SEGUROS 1,03

Fuente: ICEA.

EL IMPACTO DE LA INNOVACION Y DE LOS NUEVOS
COMPETIDORES

El dinamismo exhibido por el seguro espafiol durante
los Ultimos treinta afios ha estado acompariado asi-
mismo de la innovacién, con un alcance ligado a mul-
tiples dambitos como la gestién organizativa o los
modelos de negocio, cada vez més enfocados en la

"Datos a partir de autoridades supervisoras nacionales:
Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP)
Federal Financial Supervisory Authority (BAFIN)

Espafia
Alemania

Francia Autorité de contréle prudentiel et de résolution (ACPR)

personalizacién de la oferta. En este sentido, ademds
de las soluciones multiacceso (que implican que un
cliente pueda optar por la via contacto que estime
mds oportuna -oficina, teléfono, Internet...-), se ad-
vierten grandes impactos en el sector derivados de
tecnologias disruptivas como el Big Data. Es decir, la
recoleccién de grandes conjuntos de datos proceden-
tes de multiples fuentes como sensores, medios socia-
les, transacciones, sefiales de teléfonos, etc., cuyo
tratamiento y andlisis ofrece informacién, patrones y
correlaciones que permiten, por ejemplo, segmentar
mejor a los clientes. En este contexto, el InsurTech, en-
tendido como la conjuncién de la tecnologia e innova-
cién aplicada a la industria aseguradora, se advierte
como una importante fuente de transformacién del
sector. Las posibilidades son considerablemente am-
plias, abarcando dmbitos como la optimizacién de la
experiencia de usuario, la simplificacién de procesos,
la reduccién de costes operativos, o la fidelizacién de
clientes, entre otros.

Pero el ecosistema InsurTech no queda acotado a
las grandes compafifas aseguradoras, sino que tam-
bién entran en juego otros actores: las startups, que
ofrecen nuevos productos digitales, e incluso aportan
valor afladido a los ya existentes; o los gigantes tecno-
légicos que estdn aprovechando su liderazgo tecnolé-
gico para diversificar su actividad. En definitiva, se
trata de nuevos competidores en un sector donde la fuer-
te presién regulatoria todavia adolece de incertidum-
bre con respecto al fenémeno InsurTech. Asi, la
regulacién tendréd que evolucionar para garantizar
un equilibrio adecuado entre el mantenimiento de la
proteccién de los asegurados sin menoscabar indebi-
damente la innovacién, todo un desafio para el sector

y el regulador

Ttalia Istituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni (IVASS)

Reino Unido  Prudential Regulation Authority (PRA)
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