El entorno econémico y de mercado ha impulsado la internacionalizacién a través de modelos de negocio probados
y con buen desemperio, bajo los que reside el concepto de franquicia. No obstante, a pesar del crecimiento de la
expansién exterior a través de esta modalidad, todavia se trata de un modelo utilizado por un nimero reducido de
marcas que concentran su expansiéon en unos pocos mercados.

Area de Economia Aplicada y Territorial de Afi

La franquicia como via de expansién internacio-
nal no ha cesado de crecer estos tltimos afios. De
las 1.114 marcas franquiciadas existentes en el
mercado espafiol, ya son 302 las que operan en un
total de 137 mercados, a través de 20.891 estableci-
mientos, seglin el informe estadistico 2016 de «La
franquicia espafiola en el mundo», editado por la
Asociacién Esparfiola de Franquiciadores (AEF). Es-
tas cifras superan los datos de 2015, afio en el que
269 marcas espafiolas operaron en el exterior con
19.874 establecimientos.

La menor inversién necesaria, frente a otras
modalidades de implantacién en el exterior como
pueden ser la inversién directa o la joint venture,
asf como la acotacién de riesgos al exportar un
modelo de franquicia, resultan atractivos para pe-
netrar con una marca franquiciadora en nuevos
mercados. No obstante, para que ese proceso de
expansion exterior sea exitoso han de analizarse
en detalle las posibilidades de internacionaliza-

cién y los mercados de destinos, diseflando una es-

trategia adecuada.
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VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE
INTERNACIONALIZARSE A TRAVES DEL MODELO DE

FRANQUICIA

La franquicia es un modelo de negocio que posee
importantes ventajas para el franquiciador a la
hora de implantarse en el exterior.

En primer lugar, aunque ceda el uso de la mar-
ca, el nombre comercial y un modelo operativo a
un franquiciado en un nuevo mercado, el franqui-

ciador no pierde el control del negocio ni la pro-
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piedad de la marca. Por ello, el riesgo asociado al
establecimiento en el exterior es menor que en
otras formas de entrada a nuevos mercados que
conllevan una mayor implicacién como la apertu-
ra de oficinas de representacién o filiales.

La franquicia es también una forma rdpiday
directa de implantarse en el exterior para buscar
notoriedad de la marca en el mercado de destino.
Esto es porque suele tener que hacer frente a me-
nores barreras de entrada.

Esto le permite, a su vez, una mayor flexibili-
dad a la hora de desinvertir. El franquiciador po-
dré rescindir en cualquier momento el contrato
mercantil existente con el franquiciador en caso
de incumplimiento por parte del segundo.

El franquiciador cuenta ademds con el conoci-
miento del mercado de destino del franquiciado,
que es un valor afiadido a la hora de penetrar un
nuevo mercado. La colaboracién entre franquicia-
dor y franquiciado, que ha de ser estrecha por el
alineamiento de intereses, mejorard la adaptaciéon
de la franquicia a las necesidades de los consumi-
dores locales, a sus gustos y hébitos de consumo.

No obstante, el franquiciador se enfrenta a cier-
tos riesgos. No solamente porque su imagen en el
mercado de destino estd condicionada por el desem-
peflo del franquiciado sino también porque es posi-
ble que el franquiciado se convierta en competidor
utilizando las técnicas de gestién y conocimientos
previamente transferidos por el franquiciador.

Los riesgos son mayores cuanto mayor sea la dis-
tancia cultural y geografica del mercado de destino,
por la mayor dificultad de ejercer un control com-
pleto. Por ello es necesario formular adecuadamente
el contrato de franquicia y estrechar la cooperacién

entre franquiciador y franquiciado.

¢(DONDE SE INTERNACIONALIZAN LAS FRANQUICIAS
ESPANOLAS?
A pesar de que las franquicias espafiolas se inter-

nacionalizan cada vez m4s, suelen hacerlo un nu-

mero reducido de marcas. En 2016, un total de 69
marcas, equivalentes a un 23% del total, contaba
solamente con un establecimiento fuera de Espa-
fia, segin datos de la AEF.

Esta concentracién de las franquicias espafio-
las en el exterior no se circunscribe solamente a
las marcas, sino que también tiene un perfil geo-
grafico. Basta apuntar que el 61,5% de las marcas
franquiciadoras estdn implantadas en Portugal,
un mercado que lidera la atraccién de franquicias
de capital espafiol (a pesar de que se redujo ligera-
mente su peso en el Gltimo afio, desde el 63,2% de
2015). El segundo mercado de destino de las fran-
quicias espafiolas es México, en el que ya tienen
establecimientos el 29,4% de las marcas.

En términos de nimero de establecimientos,
los diez principales paises en los que estdn presen-
tes las franquicias espafiolas acumulan un 64,4%
del total de establecimientos franquiciados con
marca Espafia.

En conjunto, en 2016 las franquicias pusieron
su sello esparfiol en 137 paises, habiendo conquista-
do seis nuevos mercados, dos en América, y cuatro
en el continente africano desde 2015.

Asi, en el decdlogo de sus destinos preferidos
nos encontramos, en términos de presencia de en-
seflas espafiolas, con cinco paises europeos (Ando-
rra, Francia, Italia y Reino Unido, ademds de
Portugal), tres latinoamericanos (México, Colom-
bia y Venezuela), Emiratos Arabes Unidos y Ma-
rruecos. Entre ellos, cabe destacar los casos de
Emiratos Arabes Unidos, pafs que més marcas nue-
vas ha incorporado en el dltimo afio (9), asi como
Francia, con siete nuevas ensefias, Italia, con seis
y Reino Unido, con cinco.

En relacién con el nimero de establecimien-
tos, si bien la Unién Europea y Latinoamérica con-
centran a la mayoria de los principales destinos,
entre los diez primeros también se hacen hueco
China, Rusia y Estados Unidos. Destaca este ulti-

mo mercado, ya que se ha incorporado en 2016 en-
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tre los diez principales destinos, por nimero de
establecimientos. Con todo, los tres paises ofrecen
todavia un amplio margen para aumentar la pre-
sencia de la franquicia espafiola.

En la regién de Oriente Medio, Arabia Saudi se
consolida como el destino més atractivo, con un
total de 33 ensefias espafiolas y 298 locales, segtin
el informe de la AEF.

Mientras, América Latina y Asia no han alcan-
zado las cotas de implantacién deseables, y la
apuesta por ambas regiones deberia ser mas deci-
dida. Ademads, desde el sector de la franquicia es-
parfiola estdn convencidos de que otros mercados
del Este y Sur de Europa (Bulgaria, Chipre, Grecia,
Polonia, Rumania, Croacia, Eslovaquia, Rusia y
Turquia, entre otros) también presentan un eleva-
do potencial para la expansién de este modelo de

negocio.

(A QUE SECTORES PERTENECEN LAS FRANQUICIAS

ESPANOLAS QUE SE INTERNACIONALIZAN?

En la vertiente sectorial se observa asimismo que
mds de la mitad del total de las marcas de fran-
quicias que han salido fuera de Espaiia se circuns-
criben a tres actividades: moda (24,8% del total),
hosteleria y restauracién (16,2%), y belleza y esté-
tica (11,6%).

En cuanto al desemperio de los distintos secto-
res de actividad, el que lidera claramente la incor-
poracién de mds puntos de venta de franquicias
espafiolas fuera de Espafia en el ultimo afio es el

sector de la moda. En 2016 asistié a la apertura de
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478 locales reafirmando su posicién como sector
con las franquicias més internacionalizadas con
un total de 9.428 establecimientos en el exterior.

A continuacién, le sigue el sector de la dietéti-
ca y parafarmacia, en el que se abrié en 2016 un
total de 311 establecimientos. También con tres di-
gitos en la cifra de apertura de locales nos encon-
tramos con el sector de la alimentacién, cuya
operativa internacional se ha ampliado en 253 es-
tablecimientos.

En el lado opuesto, el sector de servicios de
transporte ha perdido 242 establecimientos en
2016 con respecto a 2015, seguido del sector de res-
tauracién y hosteleria, en el que se cerraron 107
establecimientos. Los sectores de fotografia, cen-
tros de ocio, servicios de asesorias y «servicios va-
rios» completan la lista de los que han minorado
su presencia internacional reduciendo su nimero
de establecimientos en el Gltimo afio.

En cuanto a la diversificacién geogréfica de
los distintos sectores, las franquicias de la moda
espafiolas siguen siendo las que estdn presentes en
un mayor numero de paises: un total de 121 nacio-
nalidades diferentes. Otros de los sectores que
muestran un elevado grado de cobertura geografi-
ca, y que requieren igualmente una mencién des-
tacada, son el de agencias inmobiliarias y
alimentacién, presentes en 75y 72 paises respecti-
vamente. No obstante, es el sector de hosteleriay
restauracién el que ha accedido a una mayor can-
tidad de nuevos mercados - paises entre 2015 y

2016, con su estreno en I5 nuevos pal'ses
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