EMPRESAS :: EXPERIENCIAS DE INTERNACIONALIZACION

Empresas espafiolas aportan
soluciones tecnolégicas al
mercado internacional

Si bien el proceso de internacionalizacién empresarial requiere tener en cuenta ciertas particularidades del
mercado en el que la empresa pretende introducirse, compaiiias tecnoldgicas espafiolas estin consiguiendo
contratos fuera de Espafia con desarrollos realizados en origen. El papel central de los usuarios de las aplicaciones
tecnoldgicas desarrolladas y comercializadas, la eficiencia y flexibilidad proporcionada por la tecnologia utilizada,
sin descuidar los altos estdndares de calidad, son algunos de los ingredientes que dan soporte a la expansién
internacional de esas comparfiias. Empresas lideres en sus respectivos nichos de actividad estdn asi haciéndose
hueco en mercados muy exigentes y maduros como EEUU, Japdén, Alemania, Suiza y Austria, ente otros.

Area de Economia Aplicada y Territorial de Afi

Las empresas tecnoldgicas cuentan con numerosas
vias para acometer su proceso de
internacionalizacion. El desarrollo de soluciones
tecnoldgicas para negocios o compaiifas
tradicionales, tanto del sector industrial como de
servicios, asi como la proteccion cibernética de
activos intangibles son sélo algunos ejemplos de
un sector sometido a un constante y rapido
cambio. Es en el seno de esta dindmica disruptiva
donde las empresas tecnoldgicas deben buscar
soluciones novedosas a los retos corporativos para
mantener su capacidad competitiva global.

NUEVO DESARROLLO TECNOLOGICO PARA CLIENTES

EN EL EXTERIOR

EmpPRESA: Funciona o
SecToR: consultoria tecnoldgica

A FUNCIoON A
OPERACION INTERNACIONAL:
suministro de una nueva aplicacién tecnoldgica a un
cliente estadounidense

MEercaADoO DE DEsTINO: Estados Unidos

'RENTING, MUCHO MAS
'QUE UN COCHE NUEVO

Funciona, empresa espaiiola de consultoria
tecnolégica y desarrollo interactivo, ha disefiado
una aplicacién para la cadena de restaurantes
norteamericana Duffy’s con la que pretende
incrementar la productividad de sus locales y
hacer la experiencia de sus clientes lo mas
agradable posible. De este modo, la empresa
espafiola se asocia con una importante empresa
estadounidense que cuenta con 4.000 empleados y
32 restaurantes en Florida.

Para desarrollar la aplicacién, Funciona se ha
apoyado en un estudio que tenfa como propdsito
conocer las necesidades de clientes y empleados
para ver de qué manera podia mejorar su
experiencia al tiempo que se incrementaba la
productividad global de la compaififa. Como
resultado, la aplicacién ha acortado el tiempo de
espera de los clientes para ser atendidos y se ha
incrementado la comunicacién entre los
empleados, segin apuntan desde Duffy’s.

En virtud del acuerdo con la cadena de

restauracién estadounidense, Funciona consolida
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su presencia en Estados Unidos, dénde cuenta con

una oficina en Miami.

ENTRADA EN NUEVOS MERCADOS FAVORECIDA POR
LA EFICIENCIA Y FLEXIBILIDAD DE LA TECNOLOGiA

EmpPREsA: Red Points

O RedPoins

SEcToR: proteccion de contenidos y

marcas en Internet

OPERACION INTERNACIONAL:

obtencion d contratos con empresas locales
MERCADO DE DESTINO: Japon

Red Points es una empresa espaifiola especializada
en soluciones tecnoldgicas vinculadas a la
proteccién de contenidos y marcas en Internet.
Recientemente ha entrado en el mercado japonés
gracias a la consecucién de sus primeros contratos
con empresas niponas de distintos sectores, entre
los que se encuentra el del entretenimiento y el de
jugueteria.

Con este movimiento, Red Points se introduce
en un nuevo mercado, que se une a los 21 en los
que ya estaba operando. La capacidad de la tecno-
l6gica espafiola para adaptarse a mercados tan di-
versos deriva de la eficiencia y flexibilidad de su
tecnologfa, que la permite comercializar sus pro-
ductos en los mercados de todo el mundo sin la
necesidad de contar con sede comercial en el pais
de destino.

La estrategia de Red Points para consolidar su
posicién en el mercado nipén es una réplica de la
que ya empleé en Estados Unidos a principios de
aflo, y consiste esencialmente en proporcionar un
servicio de alta calidad a sus primeros clientes para

de ese modo despertar el interés de nuevas compa-

fifas y asf expandirse mas facilmente.

'RENTING, MUCHO MAS _.f _
' QUE UN COCHE NUEVO v 4

PROYECCION INTERNACIONAL A TRAVES DE UN

ACUERDO DE DISTRIBUCION

EmPRESA: Ibermética

lbermatica

acuerdo de distribucién con una multinacional alemana

SecToRr: consultoria tecnolégica

OPERACION INTERNACIONAL:
MEercADO DE DESTINO: Alemania, Austria, Suiza y Polonia

Ibermética, empresa espafiola lider en soluciones
tecnolégicas integradas para la industria, cuenta
con 4.000 clientes en Espafla y Portugal y ahora
ha alcanzado un acuerdo con la compaiifa alema-
na DPS que le permitird ampliar su mercado. DPS
es una empresa lider europea en soluciones softwa-
re para ingenieria y fruto del acuerdo con Ibermé-
tica podrd distribuir en exclusiva las soluciones
integradas de la empresa espafiola.

La plataforma desarrollada por Ibermatica,
para la que ha cedido los derechos de distribucién
a DPS, integra las tres soluciones principales que
requiere una planta de produccién industrial, des-
de el disefio del producto hasta la fabricacién, pa-
sando por el control. El acuerdo entre ambas
empresas permitird a Ibermdtica consolidarse
como una de las compaiifas mds importantes de la
llamada Industria 4.0, &mbito en el que ya es lider
en el mercado ibérico.

Gracias al acuerdo, los 7.000 clientes que DPS
tiene en Alemania, Austria, Suiza y Polonia mejo-
rardn su experiencia operativa merced al ERP que
ha desarrollado Ibermaética, asi como a su sistema
de captura de datos en planta. De esta forma, la
solucién tecnoldgica made in Spain serd comerciali-
zada en mercado europeos con fuerte potencial de
demanda ampliando la proyeccién de Ibermética

fuera de la peninsula Ibérica ::
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