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Entrevista a: Rodrigo del Prado, cofundador y director general adjunto de BQ

«Es importante tener la capacidad

de adaptarse al mercado sin perder

la propia identidad»

Rodrigo del Prado, ingeniero superior de
Telecomunicacién por la ETSIT Universidad Politécnica
de Madrid, se incorporé al mundo laboral como hardware
manager de ITEM Consulting. Ejercié como sales manager
de MemoriasUSB desde 2007, cargo que compaginaba con
el de expansion manager de la compaifiia a partir de 2009.
Desde 2010 es deputy CEO de Mundo Reader, S.L. Es socio
cofundador del holding Star TIC Innovacién y de Mundo
Reader, S.L., asi como patrono de la fundacién Item
Consulting. Ademds es cofundador y director general
adjunto de la empresa tecnolégica BQ.

Ana Dominguez

BQ es una empresa espaiiola, nacida bajo la
voluntad de sus fundadores de hacer mas
accesible, usable y comprensible el mundo
tecnoldgico. BQ desarrolla y comercializa una
amplia gama de productos que incorporan nuevas
tecnologias y que incluyen teléfonos inteligentes,
tablets, lectores electronicos, impresoras 3D y kits
de robética (incluyendo juguetes inteligentes)
junto con accesorios para algunos de estos
dispositivos. Unos productos que ya son

utilizados en mas de medio centenar de paises.

" RENTING, MUCHO MAS
QUE UN COCHE NUEVO
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Rodrigo del Prado

cofundador y director general adjunto de BQ

€

Los productos tecnolégicos de BQ estan hoy
presentes en un amplio niimero paises, pero
¢cémo ha surgido su proceso de expansién
exterior y cuales han sido las principales
motivaciones para llevarlo a cabo?

Con nuestros dispositivos multimedia estamos
presentes en Espafia, Portugal, Francia, Alemania,
Italia, Reino Unido, Suecia, Austria y Rusia. En el
area de 3D y robética educativa, también
contamos con presencia en mds de 50 paises de

todo el mundo.
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El volumen es un factor importante para una
empresa como la nuestra y Espafia es un mercado
relativamente pequerfio. Por tanto, una de las
principales motivaciones ha sido ampliar nuestro

mercado potencial.

¢En qué pilares descansa la estrategia de
internacionalizacién de BQ y qué factores son
clave para mantener su competitividad?

Nuestra estrategia a nivel internacional es cohe-
rente con nuestro ADN, por lo que a la hora de
abrir nuevos mercados tenemos muy en cuenta
uno de los aspectos que nos define: ofrecer una
buena experiencia al usuario. No podriamos im-
plantarnos en un pafs en el que no pudiéramos ga-

rantizar esto.

¢Qué cualidades considera que ha de tener un
equipo directivo que quiera emprender con éxito
un proceso de internacionalizacién?

Es importante tener la capacidad de adaptarse a la
realidad de cada mercado sin perder la identidad

de la compaiifa.

¢Cudles son las principales dificultades o barreras
a las que han tenido que hacer frente al salir al
exterior? ;La dimension de la empresa puede
resultar un factor critico?

Lo mds complicado de entrar en un nuevo merca-
do es que nadie te conoce. Hay que darse a conocer
poco a poco, manteniendo la misma politica y el
mismo modelo de negocio que en el resto de paises
en los que estds presente, ya que es esto lo que te

definird en un futuro como marca global.

¢Qué mercados — paises han entrafiado mayores
complejidades en su abordaje? ;Cuales ofrecen
mejores expectativas para el negocio de BQ?
Cada pais tiene sus propias caracteristicas, pero

ningin mercado ha costado especialmente més

que otro. Si somos capaces de satisfacer las necesi-

dades de un segmento de la poblacién tendremos

posibilidades de crecer en ese pafs.

¢Han recurrido a los apoyos de organismos de
promocién exterior (ICEX, Cimaras de Comercio,
asociaciones, etc.) para implementar su estrategia
de internacionalizacién?

Si, hemos recurrido a este tipo de instituciones

principalmente para solicitar informacién.

¢Cémo valora la imagen de marca de la que goza
Espafia en su sector de actividad? ;Qué acciones
estima necesarias para reforzar esta imagen?
Desde BQ consideramos que la imagen de marca se
constituye en base a usuarios satisfechos. Si segui-
mos esforzdndonos por hacer las cosas bien, la

imagen de marca seguird mejorando.

¢Qué peso tienen en la actualidad las ventas en el
exterior dentro de la cifra de negocios global de
BQ? ;Seguiran intensificando su actividad
internacional?

Nuestro principal mercado es el espaiiol. El creci-
miento internacional es estratégico y lo realiza-
mos con paso firme siendo coherentes con la

estrategia que la compariia tiene en Espaiia.

¢Qué consejo trasladaria a la pymes espariolas que
desean internacionalizarse?

Mi consejo seria que se afiancen primero en su
mercado local y que no se internacionalicen hasta
que no dispongan de servicios Ginicos y propios.
Creo que es importante afrontar la internacionali-
zacién como un medio para mejorar un negocioy

no como un fin ::
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