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Servicios municipales:

ideas para un afio electoral

Muchos de estos
servicios requieren
una infraestructura
de produccién
masiva muy
avanzada cuya
eficiencia es clave
para la
sostenibilidad
economica del
servicio.
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Los ayuntamientos tratan de esmerar-
se a la hora de ofrecer a sus ciudada-
nos servicios municipales de calidad
de manera efectiva y eficiente. Estos
servicios van desde la recogida y tra-
tamiento de residuos sélidos urbanos
hasta los servicios de transporte urba-
no pasando por el abastecimiento y
tratamiento de agua potable a los ho-
gares o la limpieza de calles y plazas
de la ciudad. Todos estos servicios tie-
nen en comun que se prestan a todos
los ciudadanos con arreglo al uso re-
gular y cotidiano que estos hacen de
los mismos. A diferencia de otros ser-
vicios prestados por los ayuntamien-
tos, como los servicios sociales,
sanitarios o educativos que, siendo
universales, se prestan exclusivamen-
te a aquellos ciudadanos que los nece-
sitan y son elegibles para recibirlos.
En el caso de servicios como la re-
cogida de basuras o la limpieza de ca-
lles y plazas, los ciudadanos no pagan
directamente cada unidad de servicio
que reciben (o utilizan), sino que con-
tribuyen a financiar el coste de di-
chos servicios mediante impuestos y
tasas municipales, algunas de ellas

afectas a servicios especificos. Este es
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el caso de la recogida de residuos séli-
dos urbanos, en cuyo caso lo que paga
cada hogar no estd vinculado al volu-
men de residuos producidos.

Tratdndose de servicios municipa-
les como el abastecimiento de agua o
el transporte urbano, los hogares si
pagan por volumen de agua o trayecto
consumidos. Ademads, el pago se hace
a una empresa municipal especifica-
mente dedicada al abastecimiento o
produccién de dichos servicios.

Muchos de estos servicios requie-
ren una infraestructura de produc-
cién masiva muy avanzada cuya
eficiencia es clave para la sostenibili-
dad econémica del servicio. El hecho
de que los usuarios o bien no pagan
directamente las unidades que consu-
men o bien lo hacen a tarifas subven-
cionadas y, en algunos casos,
insensibles al volumen consumido, no
contribuye a su sostenibilidad. La de-
manda, de estos servicios, por lo gene-
ral, no se ve moderada cuando su
excesivo nivel encarece su provisiéon
ya que el exceso de coste no se trasla-
da a la tarifa.

La produccién de estos servicios

municipales, por otra parte, entrafla
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importantes derivadas industriales y tecnoldgicas,
determinando la existencia de actividades auxilia-
res intensivas en I+D y conocimiento. Ademds, en
la actualidad, en muchos ayuntamientos de todos
los tamaifios, independientemente de la orienta-
cién politica de los equipos de gobierno de los mis-
mos, la produccién y provisién de estos servicios
al publico se lleva a cabo mediante empresas pri-
vadas concesionadas, empresas mixtas (de titula-
ridad municipal y privada) y empresas
municipales.

En las grandes ciudades y en muchos pueblos,
la prestacién de estos servicios constituye una ac-
tividad productiva y una cuenca de empleo de pri-
mera magnitud. Ello, junto a la derivada
tecnolégica y las férmulas publico-privadas exis-
tentes determinan que muchas grandes empresas
espafiolas sean lideres mundiales en estos secto-
res, inviertan importantes recursos en I+D y pue-
dan ofertar su capacidad en las grandes ciudades
de todo el mundo.

Debe lamentarse y corregirse radicalmente,
sin embargo, la explotacién de un tan formidable
entramado productivo y tecnoldgico al servicio de
los ciudadanos por partes, tanto en las adminis-

traciones municipales como en las empresas con-
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cesionarias, para su propio beneficio, mediante
actuaciones que, afortunadamente, vamos cono-
ciendo y pasan a los tribunales y al escrutinio po-
litico de los ciudadanos. Del mismo modo que debe
estimularse el uso racional de los servicios publi-
cos por parte de los ciudadanos.

Siendo pues muy perfectibles los modelos pro-
ductivos y de gestién de servicios publicos actual-
mente existentes, bdsicamente la externalizacién
y la colaboracién publico-privada, sus ventajas ge-
nerales son muy importantes. Si, de la resolucién
de las incégnitas sobre la gobernacién de los ayun-
tamientos espafioles, surgiese un consenso para
«re-municipalizar» de manera masiva los servicios
municipales se darfan, seguramente, pasos atras.
Quizd pudiera defenderse tal re-municipalizacién
invocando la creacién de empleo, el mejor servicio
a los ciudadanos y, especialmente, la erradicacién
de précticas corruptas. Pero cabe dudar de que
esos fueran los resultados. Mds valdria concen-
trarse en el andlisis de los factores que han deter-
minado tan pobre funcionamiento, alli donde se
haya dado, de modelos de produccién, provisién,
financiacién y gestién de los servicios municipa-

les tan prometedores
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