Yolanda Antén

Segin el dltimo Libro Blanco del teletrabajo en Es-
pafia, su desarrollo no estd siendo el deseable para
una sociedad del conocimiento avanzada como la
nuestra. No existen obstdculos tecnolégicos ni ju-
ridicos que lo justifiquen. De hecho, el tejido em-
presarial espaflol cuenta con una infraestructura
de comunicaciones que, aunque mejorable, es sufi-
ciente y lo mismo sucede con la presencia de tec-
nologia en los hogares. A nivel juridico, el Real
Decreto Ley 3/2012 de medidas urgentes para la re-
forma del mercado laboral establecié por primera
vez una regulacién del fenémeno del teletrabajo.

Si las personas, las organizaciones y la socie-
dad en general demandan los beneficios asociados
al teletrabajo épor qué no existe una clara deman-
da social del mismo? La principal razén estriba en
que los empresarios son todavia reacios a la posi-
bilidad de que los empleados trabajen fuera de la
empresa.

La percepcién del directivo y los colaboradores
sobre las consecuencias de la falta de presencia fi-
sica, supone una de las barreras al teletrabajo en
muchas organizaciones. Este proceso de trabajo re-
moto hace que exista menos informacién disponi-
ble y visible sobre las personas con las que
trabajamos, generando una percepcién de falta de
feedback y de control. Por otro lado, cuando el pro-

fesional trabaja a distancia, puede tener sensa-

cién de aislamiento con respecto a sus colegas que

iQuién no ha
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SEGUROS PARA EMPRESAS

Teletrabajemos

El teletrabajo es un eje transversal sobre el que dirigir una nueva visién del trabajo. Contiene los principios y
valores sobre los que se sustentard la empresa del mariana: eficiencia, orientacién a resultados, conciliacién de la
vida personal y laboral, tecnologias de la informacién y desarrollo sostenible.

trabajan de manera presencial en la misma em-

presa y sentir que esta distancia puede afectar al
desarrollo de sus oportunidades en la organiza-
cién.

En algunas organizaciones existe un sistema
de Gestién y Evaluacién del Desempefio, producto
de una cultura y un estilo de direccién, orientado
a resultados y a una gestién por competencias.
Este tipo de sistemas son métodos ttiles para ase-
gurar que cada uno de los empleados de la organi-
zacién oriente sus actividades a conseguir
resultados tangibles y adquiera y desarrolle las
competencias necesarias para realizar eficazmen-

te su tarea.

derramado alguna vez

el café sobre la mesa?
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que tendrd que preocuparse desde abora,
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Seguros para Empresas que cubren los posbles
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BENEFICIOS DEL TELETRABAJO

« Conciliacién de la vida personal y laboral

+ Ahorro de dinero y tiempo en desplazamientos

» Reduccién de estrés y mejora de la salud

+ Incremento de la motivacién y por tanto de la productividad

+ Dar oportunidades laborales a personas con discapacidad de movilidad
“ » Reduccién de accidentes laborales, en especial in itinere

estilo de liderazgo y direccién
» Reduccién de accidentes laborales

+ Permite trabajar en comunidades mds diversas

* Maduracién de los sistemas de gestién y de las estructuras organizativas
+ Incremento de la productividad del empleado

* Mejora en el compromiso y rendimiento de los trabajadores

Beneficios para la + Promocién de la retencién, fidelizacién y atraccién del talento
empresa

* Reduccién de absentismo por enfermedad comin y del indice de rotacién
+ Contribucién al cumplimiento de la Ley de Integracién Social de Minusvélidos
» Se constituye en una palanca de cambio para implantar una nueva cultura de trabajo,

+ Distribucién geogréfica mds equitativa

+ Insercién laboral de colectivos en riesgo de exclusién

* Reduccién de costes en desplazamientos, emisién de gases y ahorro energético
* Mejora de la inversién en redes y conocimiento

Fuente: El Libro Blanco del teletrabajo en Espaiia, 2012.

Sin embargo, por lo general, este proceso de
gestién del desemperfio no se propone para que
cada empleado pueda realizar una gestién auténo-
ma de su trabajo, de la misma manera que haria
cualquier directivo en su puesto. Esta aproxima-
cién del empleado como gestor fundamental de su
labor es indispensable en el teletrabajo, donde la
supervisién continua es dificil e ineficiente, lo
que requiere cambiar el foco de estos sistemas ha-
cia la planificacién y la gestién, de tal manera
que cada profesional se sienta propietario de su
trabajo y del cumplimiento de sus metas. Esto re-

vertird a su vez en su satisfaccién laboral y en su

compromiso con la organizacién.

Dar herramientas e informacién para que
cada profesional pueda plantearse su contribucién
al equipo y a la organizacién, supone la oportuni-
dad de obtener una ventaja competitiva y de pro-
mover una fuente de compromiso en las personas
que a su vez revierta en unos buenos resultados.

El acento en este modelo estd en un liderazgo
compartido, donde cada colaborador tenga claro
su marco de trabajo, en acuerdo con su supervisor
y su rol en el proceso de gestién para obtener re-
sultados. La cultura basada en la gestién y en la
orientacién a resultados es indispensable para un
entorno de teletrabajo donde la supervisién conti-

nua es dificil e ineficiente ::

iQuién no ha
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