INTERNACIONAL :: ESCUELA DE COMERCIO EXTERIOR

La culminacién del proceso de puesta en marcha de la Zona Unica de Pagos en Euros (SEPA) se ha prolongado mas
de lo previsto, pero podria ser una realidad en menos de diez meses. Con ello, todas las transferencias y adeudos
realizados en Espafia serdn idénticos a los realizados en cualquiera de los otros 31 paises que integran la zona
SEPA, lo que redundard en claras ventajas para las empresas: mayor proteccién y simplificacién de la gestién de
pagos, entre otras.

Ana Dominguez

{QUE Es LA SEPA?

La Zona Unica de Pagos en Euros, (SEPA, por sus siglas
en inglés - Single Euro Payments Area), hace referencia
a una iniciativa en la que estdn involucrados un total
de 32 paises -los 27 miembros de la UE, Islandia, Liech-
tenstein, Ménaco, Noruega y Suiza- y que busca la ins-
tauracion de un mercado integrado de pagos en euros.
Con ello, las operaciones de pago en euros al por menor

(transferencias y adeudos) dentro de la zona SEPA se-

rdn idénticas, independientemente de si son naciona-

los que inciden en mayor medida, si cabe, en la operati-

les o internacionales.

La implementacién de la SEPA trae aparejadas una
serie de ventajas para los usuarios (tanto empresas
como particulares) de servicios de pago. Estos se benefi-
ciardn de una mayor eficiencia operativa derivada de
la aplicacién de normas y estdndares comunes, de la
mayor competencia, de la potencial oferta de nuevos
servicios de valor afiadido (facturacién electrénica, pa-
gos on-line, etc.), de una proteccién mds amplia, de la
eliminacién de trabas en la realizacién de pagos trans-
fronterizos, asf como de una mayor facilidad operativa
al necesitar una tnica cuenta bancaria para realizar

pagos en euros en la SEPA.

INSTRUMENTOS DE PAGO SEPA
Son tres los instrumentos de pago sobre los que pivota
la SEPA: las transferencias, los adeudos directos y las

tarjetas bancarias. A continuacién se presentan las

va empresarial.

Tanto en el esquema de transferencias SEPA como
en el de adeudos directos SEPA se han definido un con-
junto de normas y procesos comunes para las operacio-
nes denominadas en euros, fijando un nivel de
servicios comin y unos plazos que las instituciones fi-

nancieras han de respetar.

PUESTA EN MARCHA

La puesta en marcha de la SEPA ha sido disefiada bajo
un esquema de tres fases fundamentales: una de dise-
flo, otra de implantacién y una tercera de migracién.
Los trabajos de preparacién comenzaron en 2004 y las
dos primeras fases ya estdn concluidas.

En la primera fueron disefiados los nuevos esque-
mas de transferencias y de adeudos directos, ademds de

elaborarse un marco para las tarjetas bancarias y para
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PRINCIPALES CARACTERISTICAS

TRANSFERENCIAS SEPA

* Uso en operaciones denominadas en euros y entre cuentas localizadas en la SEPA.

+ Longitud estandar de la informacién adicional sobre el pago (140 caracteres), y obligacién de las entidades financieras de transmitir la
informacién completa. Transmisién de datos con formato estructurado o libre. Incorporacién de un cédigo opcional para identificar al ordenante
(asf, en caso de devoluciones, éste podria conciliarlas de forma automética).

+ Uso del formato 1SO 20022 XML para transmision de 6rdenes en fichero a la entidad bancaria

+ Abono integro del importe en la cuenta del beneficiario, debiéndose indicar por separado los cargos por gastos y las comisiones aparejadas.

* Plazo limite para la recepcion del importe de la transferencia por el beneficiario: el siguiente dia habil a la fecha de emisién de la orden por la
entidad ordenante.

+ Aplicacién de las mismas tarifas y condiciones para las operaciones nacionales y transfronterizas (de la SEPA), independientemente del importe
de la transferencia. Las entidades bancarias cobrarén los gastos (comisiones) a sus clientes de acuerdo con las condiciones pactadas.

* Uso del cédigo IBAN como identificador de la cuenta (hasta el 1 de febrero de 2016 también se puede requerir el BIC).

* Los rechazos, asi como las devoluciones, pueden ser automatizados.

+ Normativa: Rulebook de Transferencias SEPA y Guias de implementacion.

ADEUDOS DIRECTOS SEPA

* Modalidad que permite llegar a todo el ambito SEPA. Los adeudos (en euros) pueden ser enviados a cualquier acreedor siempre que disponga de
una cuenta en una entidad de crédito situada en la SEPA y que sea participante registrado para ofrecer este instrumento. Acreedor y deudor
pueden ser empresas y/o particulares.

+ Comprende tanto los pagos en euros periédicos como los puntuales.

» Debe existir un mandato u orden de domiciliacién, firmado por el deudor / pagador, que autoriza el cobro por parte del acreedor y la atencién
del pago por parte de la entidad de crédito. Dicho mandato puede figurar en papel o en soporte electrénico (e-mandato) y, en caso de no
producirse un débito directo, caducaria a los 36 meses.

« El acreedor custodiara el mandato y sus modificaciones, si las hubiere, o su cancelacién, por el tiempo que le pueda ser requerido.

* Requerimiento de notificacién previa del acreedor al deudor, de acuerdo con la normativa vigente. El acreedor ha de enviar un preaviso (que
incluya fecha e importe del cobro), una sola vez (incluso si se trata de adeudos directos periédicos).

+ Obligatoriedad de un identificador tinico del acreedor y referencia del mandato que, en el caso de cobros recurrentes, permaneceran sin cambios.

* Uso del IBAN y del BIC como identificadores de la cuenta y de la entidad financiera, respectivamente.

* Uso del formato 1SO 20022 XML para transmitir 6rdenes en fichero a la entidad bancaria.

» Habra de especificarse la modalidad de adeudo presentada: FRST-primero, RCUR-recurrente, OOFF-tinico o FNAL-tltimo.

* Presentacin, con cardcter general, al banco emisor 4 dias habiles antes de la fecha de cobro para operaciones recurrentes o dltimas, y 7 dias
habiles en caso de operaciones (nicas o primeras. Posibilidad de unificacién de plazos y de reduccién del plazo de anticipacion de las
presentaciones a partir de junio de 2013.

+ La Directiva de Servicios de Pago (Directiva 2007/64/CE) prevé el derecho de devolucién para el deudor. Este puede solicitar la retrocesién de
una transaccion, sin necesidad de justificacion, dentro de un plazo de 8 semanas desde la fecha de cargo si la transaccion fue autorizada pero no
se especificé el importe exacto y este importe fuese excesivo, y de 13 meses en caso de tratarse de una transaccién no autorizada o incorrecta.
Asimismo, se prevé un plazo de 10 dias habiles después de la fecha de cargo, para devoluciones a instancias de la entidad deudora.

+ Longitud estandar de la informacién adicional sobre el pago (140 caracteres).

* Existe una modalidad B2B, para adeudo directo SEPA entre empresas, aunque no todas las entidades financieras que operan en adeudos trabajan
en esta modalidad. En esta version B2B la orden ha de presentarse con una antelacién de 3 dias habiles y el plazo de devolucién es de 2 dias
habiles. Ademas, una vez realizado el cargo o adeudo, el deudor renuncia al derecho a ser reembolsado. Aunque es aconsejable que el deudor
confirme con su entidad financiera el procedimiento de actuacién y de aprobacién tras formalizarse el mandato u orden de domiciliacién.

Fuente: Banco de Espaiia y Banco Central Europeo.

las infraestructuras de compensacién y liquidacién. realizaron las pruebas de funcionamiento necesarias.
Asimismo, se desarrollaron los estdndares necesarios y Los érganos nacionales encargados de la implantacién
las especificaciones en cuanto a requisitos de seguri- y migracién monitorearon los preparativos de transi-
dad. cién a la SEPA de los agentes involucrados (administra-
La segunda fase, de implantaci6n, discurrié entre ciones publicas, entidades bancarias, operadores de
mediados de 2006 y finales de 2007. Estuvo centrada en infraestructuras, empresas y resto de usuarios).
los preparativos para la puesta en marcha de los nuevos La tercera fase, de migracion, se inici6 en enero de
instrumentos, estdndares e infraestructuras SEPA, y se 2008 pero, a pesar de que en el calendario inicial estaba
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http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2007:319:0001:0036:ES:PDF

previsto que a finales del 2010 hubiese migrado una
masa critica de operaciones y se utilizasen los instru-
mentos SEPA de forma generalizada, este proceso de
migracién se ha venido desarrollando a un ritmo més
lento del esperado.

En esta tltima fase coexisten los esquemas nacio-
nales de pago con los nuevos esquemas de la SEPA. Si
bien, al finalizar esta fase, los esquemas nacionales de
transferencias y adeudos directos o equivalentes deja-

ran de poder ser utilizados.

SITUACION ACTUAL Y PROXIMOS HITOS

Como se indicaba anteriormente, el proceso de migra-
cién se ha venido produciendo a un ritmo excesivamen-
te lento, lo que obligé a la Unién Europea a implantar
algunos mecanismos para acelerarlo. En este sentido, la
Comisién Europea tomé ciertas decisiones en el &mbito
normativo, como las asumidas en diciembre de 2010
con la propuesta de regulacién para el establecimiento
de requisitos técnicos para las transferencias de crédito
y los débitos directos en euros. Asi, se establecieron
nuevas fechas limite para la migracién al esquema tni-
co de esos dos métodos de pago: finales de 2012 para las
transferencias bancarias y finales de 2013 para los débi-
tos directos.

En marzo de 2012, se publicé el Reglamento (UE)
260/2012, por el que se establecen requisitos técnicos y
empresariales para las transferencias y los adeudos do-
miciliados en euros, y se modifica el anterior Regla-
mento (CE) 924/2009.

El nuevo Reglamento establece como fecha final
de migracién para los paises de la Eurozona el 1 de fe-
brero de 2014, y para el resto de paises de la zona
SEPA el 31 de octubre de 2016. Por tanto, a partir del 1
de febrero de 2014 todas las transferencias y domici-
liaciones que se realicen en territorio espafiol y en el
resto de la Zona euro serdn sélo SEPA, tendiendo ade-
mads que cumplir las siguientes condiciones operati-
vas:

+ El Ginico identificador de cuenta de pago dentro
de la SEPA serd el IBAN

« El deudor podr4 solicitar a su proveedor de servi-
cios de pago que: (i) limite la cuantia y/o periodicidad
de las domiciliaciones o (ii) compruebe si son correctos
el importe y la periodicidad (en caso de no esperar el
reembolso). También podr4 autorizar solo los adeudos
correspondientes a ciertos beneficiarios, asi como blo-
quear aquellos procedentes de determinados beneficia-
rios.

* Para la transmisién de transferencias y adeudos
entre los proveedores de servicios de pago o entre estos
y los usuarios (distintos de consumidores y microem-
presas) se utilizardn los formatos ISO 20022 XML.

* Serd necesario el consentimiento previo del deu-
dor en las operaciones de adeudo.

Actualmente los niveles de migracién hacia las
transferencias SEPA todavia son limitados, aunque en
Esparia se sitGian por encima de la media de la UE
(39,4% versus 30,02%, respectivamente, con datos a oc-
tubre de 2012). Por su parte, el proceso de migracién al
adeudo directo SEPA ha sido incluso més timido, tanto
en Esparia (0,00653% en octubre de 2012) como en el
Area euro (1,9%). En torno al 7% de los adeudos direc-
tos SEPA emitidos responden a la modalidad B2B (99%
de ellos son nacionales y se concentran en gran medida

en dos entidades)

PROXIMOS HITOS EN EL PROCESO DE MIGRACION

11 de junio de 2013 En Espafa: desaparece el servicio de intercambio para
aportaciones de fondos y para facilitar la migracién

Adopcién de la variante del esquema de adeudos di
rectos con ciclo corto de presentacién por parte de la
comunidad bancaria espafiola

8 de octubre de 2013  En Espafia: inadmisién en el SNCE (Sistema Nacional
de Compensacién Electrénica) de transferencias y
operaciones de adeudo con CCC erréneo / incompleto

1 de febrero de 2014  Migracién de transferencias y adeudos directos SEPA
completada dentro del Area euro. No se requiere el c6
digo BIC para pagos nacionales

1 de febrero de 2016  No se requiere el cédigo BIC para pagos transnacio
nales

Migracién completa de los productos nicho con carac
teristicas especificas

31 de octubre de 2016 Migracién de transferencias y adeudos directos com
pletada para el resto de paises no pertenecientes al
Area euro

1 de febrero de 2017  Eliminacién de las tasas multilaterales de intercambio
(en transacciones nacionales) de adeudos directos

Fuente: Banco de Espafia y Banco Central Europeo.
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