El voluntariado corporativo.
Una forma de RSC.

Las empresas tienen la capacidad de facilitar la movilizacién del talento y energia de sus empleados en favor
del desarrollo social de otros colectivos a través de programas de voluntariado corporativo. Es una via de
fidelizacién que, ademds de poner en practica la solidaridad, permite un desarrollo més integral de las

persona.

Yolanda Antén

Un reciente estudio “2011 Deloitte Volunteer Impact
Survey” concluye en base a 1500 entrevistas realiza-
das en Estados Unidos a empleados de entre 21y 35
afios que trabajan en comparfiias de mas de 1000 em-
pleados y que ofrecen actividades o programas de vo-
luntariado, que los empleados que realizan a
menudo labores de voluntariado son mucho maés lea-
les a la compaiifa, se sienten mas orgullosos de tra-
bajar en ella y se sienten mas satisfechos con su
carrera profesional

El voluntariado vorporativo es una préctica de
Responsabilidad Social Corporativa cada vez més uti-
lizada por las empresas principalmente por los bene-
ficios que genera en el desarrollo de habilidades
para los trabajadores, por la mejora de los problemas
de la comunidad y por lo que todo ello repercute en
el clima laboral de la compaiifa, la fidelizacién de
los empleados y el aumento en la productividad.

Es indudable que el voluntariado social es un
gran beneficio para la sociedad: todos los agentes
implicados ganan, los ciudadanos voluntarios, las
entidades sociales y los ciudadanos usuarios recepto-
res de la accién voluntaria.

Todas las actividades de voluntariado corporati-

vo deben ser precisamente eso, voluntarias. La em-

presa nunca puede obligar a sus trabajadores a
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participar en una actividad de este tipo si éste no lo
desea, ya que el objetivo del voluntariado corporati-
vo es promover una cultura de colaboracién, sensibi-
lizar a la plantilla sobre las necesidades sociales de
otros colectivos y permitirles descubrir nuevos valo-
res y poder poner en practica la solidaridad que per-
mite un desarrollo mds integral de las personas.

Existen muchos tipos de voluntariado corporati-
vo, dos de los més extendidos son las experiencias
puntuales o ‘dias del voluntariado’ y el voluntariado
profesional.

Mediante las experiencias puntuales se fijan
uno o varios ‘dias del voluntariado’ al afio y en estas
jornadas se ponen en marcha actividades de partici-
pacién en beneficio de la comunidad.

La modalidad del voluntariado profesional con-
siste sin embargo en que los empleados realicen el
mismo trabajo que ponen en practica en su puesto
habitual pero en beneficio de una ONG o asociacién.
De esta manera, la empresa pone a disposicién del
empleado horas dentro de la jornada laboral para
que éste pueda conocer y participar en el trabajo de
una entidad benéfica.

En este sentido Afi y Fundacién Afi han diseria-
do un Programa de Voluntario Corporativo para los

profesionales del Grupo Analistas Financieros Inter-
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BENEFICIOS DELVOLUNTARIADO CORPORATIVO

Parala empresa

Cenera un clima emocional positivo
Potencia la solidaridad entre empresay empleados
Crea relaciones horizontales v se aleja de las verticales

Paralas entidades

Ceneran alianzas con el sector empresarial
sociales Supone una via innovadora de captacién de veluntariado
Avudan a cumplir mejor el ebjetive de la entidad

trabajadores

Para los Fomenta la comprensién mutuay el respeto
Incorpora valores personales al ambiente laboral
Genera un espacio diferente, alejado del trabajo

comunidad local

Parala Crea una nueva forma de relacién entre la empresay la sociedad
La sociedad recibe de laempresa un reterno
Cenera un sentimiente de proyecto secial comin

Fuente: elaboracién propia.

nacionales (Afi) con el propdsito de intercambiar co-
nocimientos y experiencias con otros profesionales
de la economia y las microfinanzas.

Asi, durante los meses de julio y agosto de 2012
se desarrollara la primera edicién de este programa,
mediante el cual un total de 7 consultores volunta-
rios dedicardn 3 semanas de sus vacaciones a colabo-
rar de forma desinteresada con tres entidades
microfinacieras y una empresa con actividad micro-
aseguradora en América Latina y el Caribe. Funda-
ci6én Boliviana para el Desarrolllo (Bolivia), Mi
Crédito (Nicaragua), Edpyme Solidaridad (Perd) y La
Positiva (Pert) son las entidades con las que Funda-
cién Afi ha alcanzado acuerdos y acogeran a los vo-
luntarios. Las experiencias de los profesionales de
Afi seran compartidas, semana a semana, a través de
la web de Fundacién Afi (www.fundacionafi.org) y
de twitter (@fundacionafi).

Afi colabora de este modo con entidades microfi-

nancieras de América Latina y Caribe a través del

Programa de Voluntariado Corporativo de Fundacién
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