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«He visitado Kenia

para examinar el
desarrollo de la
banca moévil y he
podido constatar lo
que ya conocia: se
trata de una de las
experiencias mas
exitosas en el
campo de la
inclusion
financiera»
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Innovacion en Kenia

stamos acostumbrados a pensar

que la innovacién tecnolégica se

produce solamente en los paises
mds avanzados del mundo. Reciente-
mente, he visitado Kenia para examinar
el extraordinario desarrollo de la banca
movil en ese pafs, una de las experien-
cias mds exitosas en el campo de la in-
clusién financiera. Solamente una
cuarta parte de la poblacién tiene una
cuenta bancaria, pero un 40% de la po-
blacién emplea su teléfono mévil para
realizar pagos y transferencias, lo que
permite a los comerciantes, agricultores
y pequefios empresarios hacer crecer su
negocio y, a las familias, recibir las re-
mesas de los emigrantes.

Kenia es un pafs de tamarfio interme-
dio (39 millones de habitantes) y una
renta per cdpita baja, de unos 1.500 eu-
ros al afio. El 70% de la poblacién vive en
zonas rurales mal comunicadas. La su-
cursal bancaria mds cercana puede estar
a una o, incluso, dos horas en autobis.
La banca mévil se lanz6 en Kenia bajo el
nombre de M-PESA (M por mévil y PESA
significa dinero en swahili) en marzo de
2007 por parte del operador dominante,
Safaricom, propiedad del Gobiernoy de
Vodafone. Se trata de un sistema hibri-
do, puesto que las transacciones se reali-
zan a través de uno de 21.000 agentes a
los que el usuario tiene que acudir para
identificarse. Los agentes mantienen un
saldo de dinero en efectivo y otro en di-
nero electrénico para poder llevar a cabo
las transacciones. Los usuarios prefieren
emplear M-PESA porque es seguro, agil y
accesible. El pais cuenta solamente con
unas 1.000 sucursales bancarias y 1.500
cajeros automadticos. EI 88% de los pagos
electrénicos se verifican ahora a través
de M-PESA. Safaricom obtiene cuantio-
sos beneficios a través de las comisiones
que se cobran al usuario por cada trans-
accién, una parte de las cuales corres-
ponden al agente.

Pese a su notable éxito, no todo el
mundo esta contento. Los grandes ban-
cos se quejan de que se trata de una
competencia con muy poca regulacion.
Ademads, algunos usuarios mantienen
saldos en sus cuentas méviles, de tal
manera que se han convertido en cuen-
tas de ahorro, aunque, eso s, sin remu-
neracién. Esto supone que estd
surgiendo un sistema bancario paralelo
sin las garantias de depésito usuales.
Otro problema consiste en que las comi-
siones son relativamente elevadas, sin-
toma de la falta de competencia. Otra
fuente de preocupacién consiste en que
la mayor parte de los usuarios de M-
PESA son clientes de banco también.
Entre los usuarios bancarios, un 72%
usa M-PESA, mientras que solamente el
28% de los que carecen de una cuenta
bancaria usan M-PESA.

La convergencia entre las telecomu-
nicaciones y los servicios financieros es
algo inevitable. El interrogante mds im-
portante es si los supervisores banca-
rios deben imponer reglas estrictas.
Una regulacién demasiado rigida po-
dria ralentizar el desarrollo de la eco-
nomia mévil en dreas tan importantes
como la prestacién de servicios de for-
macién, informacién e, incluso, de sa-
lud a través del teléfono mévil. Eso s,
la presente crisis financiera nos recuer-
da que es importante mantener un mi-
nimo de regulacién para evitar los
riesgos sistémicos y los abusos. Por
ejemplo, uno de los efectos mds impor-
tantes de M-PESA en Kenia ha sido la
aceleraci6én de la velocidad de circula-
cién del dinero, lo que puede contribuir
a una mayor tasa de inflacién. La inno-
vacién es el motor de la economia de
mercado, pero hay que anticiparse a las
consecuencias de segundo o tercer or-
den, que siempre pueden empafiar e, in-
cluso, eliminar las ventajas de la
innovacién ::
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