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PagOSsin
contacto

Las tarjetas de pago con banda magnética han sido el principal medio de

pago electrénico al que hemos tenido acceso los espafioles durante décadas,

sin que hayamos percibido grandes cambios en su uso cotidiano. Sin

embargo, el pago sin contacto podria traer ahora una nueva forma de hacer

nuestras compras.

Alvaro Martin Enriquez

esde que el Banco de Bilbao

lanzara en 1971 la tarjeta

BankAmericard, un produc-
to hasta entonces desconocido en
Europa, las tarjetas son el medio
de pago electrénico preferido en
nuestro pais, con una cuota sobre
el volumen total de pagos de los
hogares del orden del 16%, segiin
datos de Sermepa. Pese a que 2008
y 2009 trajeron caidas en los pagos
con tarjeta por primera vez en la
historia (sin duda, una consecuen-
cia directa de la caida del consu-
mo), el afio pasado se realizaron
en Espafia mds de 2.000 millones
de operaciones de compras en ter-
minales de punto de venta (TPV),
segin el Banco de Espaiia.

Lo curioso es que, de cara al
usuario final, la innovacién en este
medio de pago ha sido incremental
y apenas ha tenido repercusién en
su modo de uso. Es cierto que ya no
se utilizan las antiguas «bacalade-
ras» con papel de calco para regis-
trar transacciones y que muchas
tarjetas ya contienen un chip de
acuerdo con el estdndar EMV, pero,
en lo esencial, una tarjeta sigue
siendo un trozo de pldstico que se
entrega al comerciante en el mo-
mento del pago, aunque esto puede
cambiar préximamente.

En los dltimos aflos, lleva pro-
bandose en diversos pilotos la 1la-
mada tecnologia de pago sin
contacto. La idea es que una tarje-
ta, un teléfono mévil e, incluso,
un llavero contengan nuestros da-
tos para poder realizar pagos con
cualquiera de estos objetos con
sélo acercarlos a un TPV. La prin-
cipal ventaja de este nuevo siste-
ma es la comodidad para el
usuario final, que podria resultar
en la realizacién de compras de
menor importe y en mayor nime-
ro. Los defensores del pago sin
contacto argumentan que su uso
puede ser especialmente intere-
sante en comercios con gran
afluencia de clientes (una cafete-
ria, un quiosco en el aeropuerto,
etc.), ya que las compras por deba-
jo de un determinado importe (en-
tre 10 y 20 euros, por ejemplo) no
requieren ningin tipo de firma
para ser validadas.

En Espafia hay ahora mismo en
marcha un piloto comercial lanza-
do por Movistar, Visa, La Caixa y
Samsung en la localidad barcelone-
sa de Sitges. Durante seis meses,
1.500 usuarios podrdn realizar sus
compras en 500 comercios afiliados
empleando la tecnologia sin con-
tacto de sus teléfonos méviles (de-
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nominada NFC). Se trata del pri-
mer ensayo masivo realizado en
Europa con tecnologl’a NFCy los
primeros resultados han revelado
una utilizacién cercana al 60% tan-
to en clientes como comercios ad-
heridos.

Fuera de nuestras fronteras,
Barclays lleva tiempo ofreciendo a
sus clientes en Reino Unido la po-
sibilidad de contratar diversas
tarjetas con chip, banda magnéti-
ca y tecnologia sin contacto, com-
patibles con todos los TPV del
pais. Dado el cardcter pionero de
este producto, el banco opt6 para
su lanzamiento por una campafia
de marketing en redes sociales que
se encuentra entre las més exito-
sas creadas por entidades finan-
cieras, incluyendo un concurso de
videos en YouTube, una pagina en
Facebook y un juego para teléfo-
nos méviles.

Pese al gran atractivo de esta
evolucién de las tarjetas de pago,
la complejidad en el disefio del
caso de negocio ha retrasado su
despliegue comercial masivo hasta
la fecha. Con el éxito de las expe-
riencias mds recientes, quiza vea-
mos por fin dispositivos de pago
sin contacto en nuestro bolsillo
dentro de poco ::
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