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ESTRATEGIA GLOBAL

Innovando globalmente

as empresas llevan ya dos décadas lo-

calizando ciertas actividades de apo-

yo en paises emergentes,
especialmente las relacionadas con las ta-
reas administrativas, servicios de trastien-
da (back office), centros de atencién
telefénica y proceso de datos. Entre los
principales paises receptores de este tipo
de inversiones (denominadas offshoring),
se encuentran Singapur, Malasia, Filipi-
nas, China y, sobre todo, India. En los ulti-
mos afios, se viene produciendo una
reconfiguracién geogréfica de otro tipo de
actividad: la investigacién, desarrollo e in-
novacién (I+D+i ) de nuevos productos y
servicios. Tradicionalmente, las empresas
multinacionales desemperfiaban estas acti-
vidades en su pais de origen. En casos muy
aislados, localizan en otros paises activida-
des de I+D+i y solamente para adaptar sus
productos a las peculiaridades del merca-
do local o disefiar productos conjuntamen-
te con sus clientes (como en el caso de la
industria del automévil).

En sectores como la electrénica y los
semiconductores, sin embargo, la investi-
gacién y desarrollo de nuevos productos se
lleva a cabo en colaboracién entre empre-
sas estadounidenses, europeas y asidticas.
En el sector farmacéutico, la investigacién
fundamental se continda verificando en
los paises mas avanzados, pero las empre-
sas cada vez realizan mds pruebas clinicas
en paises emergentes. En la ingenierfa y
los servicios de consultoria cada vez se
hace mds I+D+i a través de una red de la-
boratorios y centros de diserio localizados
en varios continentes.

Este proceso de descentralizacion y re-
localizacién de la I+D+i se ha visto facilita-
do por varios factores. En primer lugar, la
investigacién y desarrollo de nuevos pro-
ductos y servicios se ha especializado y re-
disefiado de tal forma que distintos
equipos pueden trabajar en médulos dis-
tintos de un mismo proceso innovador. Un
segundo factor coadyuvante es la revolu-
cién de las tecnologias de la informacién y

de las telecomunicaciones, que facilitan la
redistribucién y coordinacién global de las
actividades de I+D+i. Por tltimo, hay que
resaltar el hecho de que el capital humano
cualificado ya no solamente se encuentra
en Europa, Estados Unidos y Japon. Paises
como China, India, Singapur, Corea del
Sur y Malasia cuentan con acervos cada
vez mayores de personal cientifico y técni-
co, cuyos servicios cuestan menos, incluso
ajustando por las diferencias en calidad y
productividad.

Las encuestas a directivos de empresas
multinacionales permiten dilucidar las mo-
tivaciones conducentes a la redistribucién
global de las actividades de innovacién. Las
dos més importantes son el acceso a perso-
nal cualificado y la reduccién de costes.
Pero existen otro tipo de consideraciones,
tales como reducir el tiempo de lanzamien-
to de nuevos productos, la posibilidad de re-
alizar tareas de I+D+i las 24 horas del dia y
acceder a nuevos mercados.

En un estudio realizado conjuntamen-
te con los profesores de la Universidad de
Oviedo Esteban Garcia Canal y Andrea
Martinez Noya he podido constatar dos as-
pectos importantes de este proceso de re-
distribucién global de la innovacién. El
primero se refiere a que son las empresas
con mayores capacidades tecnoldgicas las
que con mds fuerza se lanzan a redistri-
buir geogréficamente sus actividades de
I+D+i. En segundo lugar, hemos constata-
do que la relocalizacién se dirige hacia
otros paises avanzados tecnoldgicamente
si la empresa quiere reforzar sus capacida-
des de I+D+i y hacia paises emergentes si
el objetivo es reducir costes. Como siem-
pre, me pregunto dénde se sita Espafia en
este nuevo panorama global de la I+D+i.
Me da la impresién de que nos encontra-
mos atenazados entre los paises mds sofis-
ticados tecnolégicamente y los que ofrecen
unos costes mas reducidos. No es la mejor
posicién para sacar partido de este impor-
tante proceso de reconfiguracién geografi-
ca de las actividades tecnolégicas ::
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