TECNOLOGIA —

] nuevo paradigma de la

anca abierta
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El Open Banking o la banca abierta es el nuevo enfoque de negocios que permite la sincronizacién de los datos de
clientes custodiados por las entidades financieras, con los datos de otros proveedores de servicios financieros —a
través de API- para ampliar la oferta de servicios financieros a los consumidores. La banca abierta es (o mds bien,
serd) resultado de dos grandes fuerzas y su consecuente retroalimentacién: regulaci()n e innovacién.
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ORIGEN

El origen de esta nueva forma de hacer banca -Open
Banking o banca abierta- se sitiia en la Competition and
Markets Authority (CMA) del Reino Unido, quien reali-
z6 en 2016 una investigaciéon del mercado de la banca
minorista en el pafs (Retail Banking Market Investi-
gation) ante la sospecha de que los clientes bancarios
(particulares y pymes) no estaban recibiendo las me-
jores propuestas de valor por parte de la industria. La
investigacién evidencié que los bancos mas grandes y
establecidos no competian lo suficiente por captar
nuevos clientes, mientras que a los bancos mas peque-
fios y nuevos les resultaba dificil competir y crecer,
con la implicacién de que muchas personas (fisicas y

juridicas) estaban pagando mds de lo que deberian,
sin beneficiarse de productos y servicios innovadores.

La investigacién derivé en una serie de medidas
que se tradujeron en la obligacién de los nueve mayo-
res proveedores de cuentas corrientes del pais (deno-
minados los CMAg), a aplicar los estdndares
establecidos por la Open Banking Standards Initiative
(OBSI) a partir de enero de 2018.

QUE ES LA BANCA ABIERTA Y EN QUE SE DIFERENCIA
pe PSD2

La banca abierta es una nueva forma de proveer ser-
vicios bancarios a partir del reconocimiento de la
propiedad de los clientes de sus datos financieros, in-
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https://www.gov.uk/cma-cases/review-of-banking-for-small-and-medium-sized-businesses-smes-in-the-uk
https://www.gov.uk/cma-cases/review-of-banking-for-small-and-medium-sized-businesses-smes-in-the-uk

COMPARATIVA DE REQUISITOS DE ACCESO A DATOS EN OBSI: PSD2 Y REMEDIOS DE LA CMA (1T2018)

TIPOS DE DATOS ACCESIBLES

PSD2 - 1T2018

Medidas CMA — 1T2018

Cuentas de ahorro de ficil acceso
— flexibles
Cuentas personales de tarjetas de flexibles
crédito
Cuentas de dinero electrénico crédito
Otras cuentas de empresa

Otras cuentas de empresa

Cuentas de ahorro de fécil acceso —
Cuentas personales de tarjetas de

Cuentas de dinero electrénico

Medidas CMA — 1T2017

Informacién de producto

Comisiones y tarifas de sus productos

Términos y condiciones

Requisitos de elegibilidad de los
productos

Ubicacién y horario de atencién de
sucursales

Ubicacién de ATM

EMPRESAS LLAMADAS A COMPARTIR DATOS DE CLIENTES DESDE ENERO DE 2018

Allied Irish Bank of Ireland
Nationwide
CMA

Lloyds Banking Group

Barclays
RSBC Group

HSBC
Santander

Danske

El resto de AISPS (PSP bancarios)

PSD2

EMPRESAS AUTORIZADAS A ACCEDER A LOS DATOS DE CLIENTES DE LOS PSP ENUNCIADOS ARRIBA

Todos los proveedores terceros (TPP) y PSP bancarios

CMA

Proveedores de Servicios de Informacién de Cuentas (AIS)
PSD2

Proveedores de Servicios de Iniciacién de Pagos (PIS)

Fuente: Afi, a partir de PSR (2018).

dependientemente de que se encuentren custodiados
por la o las entidades financieras con las que opera; y
de la portabilidad de los mismos entre entidades ban-
carias a eleccién del propio cliente, para lo cual estas
deben habilitar mecanismos de acceso seguro a prove-
edores terceros registrados, sobre cuentas autorizadas
por los clientes.

El ecosistema de banca abierta estd conformado
hoy por tres grandes tipos de agentes: (i) el proveedor
de datos (banco o custodio de las cuentas de pago de
los clientes); (ii) los proveedores terceros de servicios
(TPP), organizaciones que solicitan permiso para acce-
der a los datos de clientes previa autorizacién expresa
del interesado, reciben y procesan dichos datos; y (iii)
los clientes, propietarios del dato, quienes cuentan
con la opcién de autorizar su acceso y disponibilidad a
terceros para el disfrute de productos y servicios de
valor afiadido. En banca abierta, los datos se compar-
ten entre los agentes garantizando la autenticacién,
autorizacién y el consentimiento, considerando dis-
tintos niveles de acceso a partir de distintos permisos
y encriptacién. Los canales de acceso y comparticion
de datos entre software previstos como estdndar o
normalizados son las denominadas API.

Fijdndonos en el ejemplo britdnico, si bien la
OBSI tiene un objetivo general similar a PSD2 -requie-
re que los bancos ofrezcan acceso a los datos de cuen-
tas de clientes-, el alcance de estos datos y las partes
afectadas difieren ligeramente de la PSD2.

OPEN BANKING EN EL MUNDO

La banca abierta estd siendo, indiscutiblemente, una
tendencia a nivel mundial. Pero, {por qué su adop-
cién estd presente en numerosas geografias? Desde el
punto de vista de los consumidores, los méds benefi-
ciados y en los que se enfoca esta tendencia son los
minoristas (economias domésticas, auténomos, y
pymes). La banca abierta estd orientada a mejorar la
eficiencia de los servicios financieros, proveyendo
datos estructurados que permitan mejorar la oferta.
Por ejemplo, muchas pymes utilizan soluciones de
contabilidad que se encuentran en la nube. La banca
abierta deberia permitir que la informacién alojada
en la nube se trasladara, contando siempre con el
consentimiento del usuario, en tiempo real a los pro-
veedores de servicios financieros. De esta forma, los
proveedores recibirian avisos, entre otros, de los ex-
cesos de liquidez de sus clientes cuando se reciben pa-

I2 EMPRESA GLOBAL OCTUBRE 20I9




gos, buscando y ofreciendo inversiones rentables.
También recibirfan avisos de gaps de liquidez cuando
se aproxima la fecha de pagos recurrentes, ofreciendo
en este caso, posibilidades de financiacién ajustadas
al perfil del cliente.

Desde el punto de vista de los proveedores de ser-
vicios financieros, la oportunidad que ofrece la banca
abierta consiste en poder incrementar su volumen de
negocio, a través de ofertas adaptadas a las necesida-
des de los clientes en aquellas lineas de negocio que
resultan m4s rentables, como ocurre en la actualidad
con los seguros o la financiacién al consumo. No obs-
tante, la banca abierta requiere migrar a nuevos mo-
delos de negocio lo cual genera resistencia en algunos
intervinientes.

Tal y como venimos analizando desde finales del
afio 2018, el desarrollo de la banca abierta a lo largo
del mundo estd adoptando formas diversas. Tomando
como referencia a Reino Unido, podemos clasificar a
los paises en funcién del tipo de implementacién de
banca abierta que estdn llevando a cabo. Por un lado,
paises como Estados Unidos’ o Nueva Zelanda®, no
han regulado los estdndares de banca abierta, sino
que diferentes organismos o asociaciones se han limi-
tado a definir estdndares o gufas de las mejores préc-
ticas, a las que los diferentes actores pueden elegir
adherirse o no. Dentro de este modelo, uno de los ca-
sos de éxito mds analizados es el de Singapur?, donde
una adopcién temprana junto con la participacién ac-
tiva de todos los intervinientes le han llevado a con-
vertirse en referente asidtico.

En cambio, otros paises han optado por la regula-
cién como via para ofrecer garantias en la adopcién
de la banca abierta. No obstante, estos paises difieren
en la forma de abordar la regulacién. Por ejemplo, en
el caso de México, se ha implementado una ambiciosa
Ley Fintech que cubre aspectos diversos junto englo-
bados mds en un concepto de Open Finance, mientras
que, en otras geografias, se ha adoptado una normati-
va centrada especificamente en pagos, al menos en
una primera aproximacién. Este es el caso de Hong
Kong4, donde la normativa se ha centrado en regular
aspectos técnicos del sistema de API asi como aspectos
relacionados con el gobierno del nuevo ecosistema.

'Financial Services Information Sharing and Analysis Center (FS-ISAC).
*FintechNZ.
*Fintech Singapore.

“Hong Kong Monetary Authority.

CAUSAS DE LAS BRECHAS DE GENERO EN MOVILIDAD
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Fuente: Afi.

En este segundo grupo también se incluye el caso eu-
ropeo con la PSD2, centrado igualmente en la apertu-
ra del ecosistema de pagos como primer paso hacia
una futura banca abierta.

Si en una geografia la banca abierta ofrece posibi-
lidades de desarrollo y de adopcidn, ese es el caso
africano. El continente africano presenta la peculia-
ridad de un bajo nivel de bancarizacién de la pobla-
cién, lo que ha convertido a las empresas de
telecomunicaciones en importantes agentes a la hora
de ofrecer servicios financieros a la poblacién. Este
hecho sienta las bases de la banca abierta a nivel in-
ter-sectorial, con los operadores de telefonfa mévil y
las entidades bancarias accediendo y compartiendo la
informacién de sus clientes.

En definitiva, durante los préximos afios seguire-
mos viendo cé6mo la banca abierta se va desarrollando
a lo largo del mundo, bien a través del impulso y pro-
mocién del sector financiero o bien a través de regu-
laciones especificas, dando lugar a una nueva
distribucién del excedente del consumidor en el mer-
cado de los servicios financieros ::
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https://www.hkma.gov.hk/eng/news-and-media/press-releases/2018/07/20180718-5/
https://fintechnews.sg/
https://fintechnz.org.nz/about-fintechnz/
https://www.fsisac.com/

