— TECNOLOGIA

Plataformas digitales: una oportunidad

para la economia espafiola
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El ultimo trabajo publicado por el Observatorio ADEI aborda el andlisis de las plataformas digitales y las oportunidades

que ofrece su expansién para la economia y la sociedad espafiolas.
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La expansién de las plataformas digitales en la tltima
década ha contribuido decisivamente a reconfigurar la
estructura econémica de muchos sectores y mercados, y
a modificar los patrones y hébitos de consumo a escala
mundial. Estas transformaciones, eminentemente tec-
noldgicas, han dado lugar asimismo a un replantea-
miento del marco regulador preexistente en muchos
4dmbitos, desde los servicios financieros, a la movilidad,
entre otros muchos ejemplos.

Varios factores se conjugan para explicar su extraor-
dinario auge. Por un lado, la capacidad de la tecnologia
para transformar el proceso de intercambio y distribu-
cién de bienes y servicios (asi como la propia produccién
en algunos casos) en la préctica totalidad de los merca-
dos, asf como de almacenar y procesar informacién a
coste reducido o incluso nulo. Por otra parte, la genera-
lizacién del uso de Internet mévil y la creciente digitali-
zacién de la poblacién han facilitado la rdpida adopcién
de estos nuevos modelos innovadores.

El dltimo trabajo del Observatorio ADEI aborda el
impacto de las plataformas digitales desde un enfoque
de andlisis econémico, describiendo su funcionamiento,
sus caracteristicas peculiares y los canales a través de
los cuales las plataformas son generadoras de bienestar
para la sociedad y constituyen vectores de crecimiento
econdémico y caracterizando su especial aportacién a la
modernizacién de la economia espaiiola.

Las plataformas (digitales y no digitales) son entida-
des que actian como agente intermediario en mercados
bilaterales o de varios lados, permitiendo que multiples
demandantes y oferentes se pongan en contacto entre
si. Su origen es tan antiguo como la propia existencia de
los bazares o los mercados de abastos. Asimismo, lugares
tan cotidianos como aeropuertos o centros comerciales
reiinen también las caracteristicas de una plataforma,
al menos en su formato analdgico:

* Permiten mitigar problemas muy habituales aso-
ciados a la falta de informacién en los mercados: los cos-
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CANALES DE IMPACTO DE LAS PLATAFORMAS DIGITALES EN LA ECONOMIA

Plataformas digitales

Bienestar del consumidor

* Intensifimdén de la competenda y .
reduccion de precios

* Mayor capadidad de eleccidn, valoradién

y evaluadén

* Ahomos de tiempo en el proceso de

Empresas

Economiasde esala
*  Intemacionalizaddn.
* Medio publidtario y canal de ventas. .

* Reducddn de costesoperativos y de

Crecimiento econdmico

Empleo
* Posibilidad de completar las jornadas labaral

Reduccidn de barreras de entrada y mayar
tension competitiva

transacdon. Productividad
compra
R _ * Discriminacién de precios. * Explotacidn de recursos ociosos o infrautilizados
* Ingresos compl tarios (g dor)
*  Mejora de la estructura organizativa. * Intensivas en innovacién tecnoldgica

Fuente: Afi.

tes de transaccién. Los aeropuertos centralizan y distri-
buyen la informacién necesaria (horarios, estado del es-
pacio aéreo, etc.) para que aerolineas y viajeros puedan
ponerse en contacto de manera eficiente. En ausencia
de una plataforma como la que encarna un aeropuerto
(0 un centro comercial), la dificultad para coordinar a
viajeros (consumidores) y aerolineas (establecimientos
comerciales) serfa mucho mds elevada, pudiendo difi-
cultar la propia existencia del mercado.

+ Son propensas a generar economias de red. Este
concepto, ampliamente estudiado en la literatura acadé-
mica reciente’, hace referencia a la dindmica en la que
la presencia de usuarios en un lado de la plataforma in-
crementa el atractivo de esta para que nuevos usuarios,
en el mismo lado (efecto directo de red) o en el otro lado
(efecto cruzado de red) se sumen a la plataforma. En ge-
neral, aquellos mercados en los que existen economias
de red, se caracterizan por tener dos o mas lados que se
benefician al interactuar a través de una plataforma.
Buenos ejemplos pueden encontrarse en el sector de me-
dios de pago electrénicos, videojuegos, etc.

+ No neutralidad de la estructura de precios. El éxito
de una plataforma reside, precisamente, en mantener a
los dos lados del mercado (oferentes y demandantes) en
una proporcién 6ptima. Para ello, la plataforma debe di-
sefiar un sistema de precios tal que en ambos lados del
mercado exista una «escala minima eficiente». Por ejem-
plo, Netflix precisa disponer de un nimero minimo de
usuarios que incentive a los productores a distribuir su
contenido a través de la plataforma. De la misma forma,
los usuarios serdn mds tendentes a utilizar dicha plata-
forma cuanta més variedad de contenido (productoras) o

'Tirole, J. y Rochet, J.C. (2003); Evans y Schmalensee, (2007).

mejor calidad del mismo disponga. En este sentido, los
precios cargados a ambos lados no son neutrales: un cal-
culo erréneo del precio 6ptimo de un lado del mercado
puede desestabilizar el otro lado del mercado. En el caso
de una plataforma, la estructura de precios es crucial
para que los dos lados del mercado crezcan acompasados.

Si bien las caracteristicas antes descritas son comu-
nes a las plataformas con independencia de cudl sea su
naturaleza, las digitales presentan, ademas, algunos
atributos especificos diferenciales:

« Flexibilidad: no son infraestructuras fisicas y rigi-
das -como las analdgicas- que requieren grandes inver-
siones en activos fisicos para ofrecer bienes o servicios.
Los usuarios pueden adaptar su consumo a sus necesida-
des, asi como convertirse en productores, cuando desean
ofrecer algiin bien o servicio a través de la misma plata-
forma (prosumidor).

+ Sistemas de reputacién: las plataformas digitales
han conseguido implementar sistemas de valoracién en-
tre pares mucho mas eficientes que los de la era analégi-
ca, contribuyendo a descentralizar totalmente las
transacciones, gracias a la generacién de confianza ba-
sada en la evaluacién entre los propios productores y
consumidores.

El trabajo del Observatorio ADEI enuncia una serie
de recomendaciones estratégicas para lograr una mayor
competitividad del ecosistema de plataformas. Entre
ellas, destaca la eliminacién de barreras regulatorias y
trabas burocrdticas, el fomento de la transparencia de
informacién y la garantia del cumplimiento de la nueva
normativa de proteccién de datos o la universalizacién
del conocimiento digital ::
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