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«Fintech»: la digitalizacién

de las finanzas

El mundo de la intermediacién financiera y del crédito a empresas estd experimentando una profunda
transformacién ante el desarrollo de las finanzas a través de plataformas tecnoldgicas, conocidas popularmente
como compaiiias fintech (del inglés finance —finanzas- y technology —tecnologia).

Irene Pena

Las fintech se caracterizan por utilizar tecnologia
digital y explotar el andlisis de bases de datos
para proveer servicios financieros en multiples
dreas, como son los depésitos y préstamos, opera-
ciones de pago y transferencias de dinero, opera-
ciones de levantamiento de capital, operaciones
de inversién, ventas de titulos o asesoramiento fi-
nanciero.

Al igual que ocurre con el modelo tradicional
de banca comercial, las plataformas fintech des-
arrollan una labor de intermediacién crediticia
tomando fondos por parte los de inversores y ha-
ciéndoselos llegar a los demandantes de fondos, ya
sean hogares o empresas, normalmente a través de
un canal digital, a un plazo y tipo de interés de-
terminado. Adicionalmente, las fintech pueden
proporcionar financiacién empresarial a través de
férmulas de capital.

Otra caracteristica tipica de las fintech es la
participacién de un nimero generalmente amplio
de inversores (modelo de financiacién participati-

va o crowdfunding) si bien en los préstamos conoci-

dos como peer to peer o prestamistas de mercado la
financiacién puede ser entre individuales.

Su irrupcién en la comercializacién de servi-
cios ha supuesto una transformacién del modelo
tradicional de financiacién y creado un nuevo es-
cenario mds dirigido a las preferencias de los con-
sumidores, la innovacién y la mejora en la
eficiencia del proceso de intermediacién crediti-
cia. Por otro lado, estos servicios se extienden a lo

largo de todos los segmentos de negocio y también
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ESQUEMA TRADICIONAL DE INTERMEDIACION BANCARIA (PRIMERO) FRENTE A
LA INTERMEDIACION A TRAVES DE PLATAFORMAS FINTECH (ABAJO)
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a lo largo de toda la cadena de valor, entrando en
competencia con funciones tipicamente integra-
das y desarrolladas por las entidades bancario.

El éxito de las compaiiias fintech y la velocidad
con la que se estdn implantando estaria relaciona-
do con el cambio en los habitos de consumo de la
sociedad y la mayor preferencia por el uso de ca-
nales digitales en distintos dmbitos, como el fi-
nanciero, pero también el del comercio

(e-commerce), ocio y servicios. De este modo, el por-
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centaje de individuos que utilizan internet para
acceder a la banca online se habria multiplicado
en tan solo 10 afios por 2,8 (periodo 2005-2015) en
Espafia y por 2,4 en Europa, con entorno a un 40%
y 45% de los individuos utilizando este servicio.
En el 4mbito de las empresas se observa, a su
vez, una progresiva penetracién de en la cuenta
de resultados de las compaiifas de los ingresos ge-
nerados a través de comercio electrénico, especial-
mente en las grandes empresas. Tal y como
muestra el grafico de empresas a continuacién, en
2015 un 21% de los ingresos de grandes empresas
(més de 250 trabajadores) provenia de canales
electrénicos. En el caso de las pymes este porcen-
taje se reduce significativamente hasta el 7% (9%
de media en Europa para el mismo periodo).
Respecto a la financiacién de las empresas a
través de plataformas digitales, las compaiiias fin-
tech especialmente representadas por los présta-
mos peer to peer o P2P y por las plataformas de
financiacién colaborativa o crowdfunding, han sabi-
do adaptarse a las necesidades de financiacién de

las empresas y conseguir una gradual aceptacién

en el tejido empresarial primero al presentarse en
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el periodo de crisis financiera como una alternati-
va real para atender necesidades de financiacién
que en esos momentos la banca tradicional no po-
dia cubrir y, en la actualidad, mostrdndose maés
flexibles para atender las necesidades concretas
de las empresas (de hecho, la mayoria de platafor-
mas fintech se han posicionado en segmentos de de-
manda mds desatendidos por la banca tradicional
en el escenario post-crisis).

En efecto, las plataformas fintech han contado
con varias ventajas competitivas frente a la banca
tradicional para du desarrollo:

* En primer lugar, los avances tecnolégicos
han permitido reducir barreras de entrada para
que estas plataformas pudieran facilitar servicios
propios de la banca digital. En este sentido, la for-
taleza tradicional del sector bancario fundamen-
tada en su extenso alcance geografico a través de
una amplia red de oficinas estaria perdiendo peso
frente a los servicios de banca on-line.

+ Adicionalmente, el escenario post-crisis de
regulacién bancaria, mds estricta en consumo de
capital, y el proceso de concentracién bancaria
que el sistema financiero estd atravesando necesa-
riamente obligard a las entidades a reducir sus po-

siciones de riesgos con clientes (menor

concentracién) y a buscar mayores niveles de ren-

tabilidad, dejando un nicho de mercado libre para
el desarrollo de canales alternativos de financia-
cién.

s Por otro lado, los sistemas informé&ticos con
los que contaban las entidades bancarias no cum-
plen con las funciones que exige la banca digital y
dificulta el proceso de cambio en un contexto en
el que el estrechamiento de mérgenes dificulta la
inversién en innovacién.

* Finalmente, las fintech se han convertido en
una alternativa no solo para las empresas sino
también para los inversores, en un escenario en el
que los bajos niveles de rentabilidad que ofrece la
renta fija (para los inversores institucionales) y la
remuneracién al ahorro (para los particulares)
hace de la fintech un destino de inversién cada vez
maés atractivo.

Segtn datos de la Comisién Europea, en tan
solo un afio los volimenes de financiacién genera-
dos a través de plataformas de crowdfunding (deu-
da) précticamente se habrian duplicado pasando
de niveles cercanos a los 6.000 millones de euros a
niveles préximos a los 12.000 millones de euros,
con aproximadamente s1o plataformas activas a
finales de 2014 (tltimo dato disponible), un 23,2%
mas que en 2013 y un 74,3% més que en 2010. Por
otro lado, destaca que no que existen registros de
plataformas que hayan parado su actividad o des-
aparecido.

En Espafia, segun datos facilitados por AEFI
(Asociacién Espafiola de Fintech e Insurtech) hay
en la actualidad 128 empresas fintech a través de
las cuales se han captado en torno a 200 millones
de euros de financiacién para empresas.

Es dificil hacer estimaciones sobre el desarro-
1lo que estas plataformas conseguirdn alcanzar en
el medio y largo plazo y conocer cudl serd su
interacci6én con la financiacién bancaria tradicio-
nal. En este sentido, serd fundamental que las em-
presas fintech sean capaces de generar la suficiente

transparencia y confianza para que tanto las em-
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Seguimiento de la Comisién Europea de la financiacién de startups y
empresas no cotizadas a través de nuevas fuentes de financiacién

Volimenes de Crowdfunding Inversiones de Business Angels
(miles de millones de euros) (millones de euros, 2013)
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presas como los inversores sigan participando en en las fuentes de financiacién de las empresas, la
este incipiente sector y buscar férmulas de coope- incertidumbre sobre su evolucién y la velocidad
racién con el sistema bancario que les permitan de su desarrollo estdn captando progresivamente
hacer frente a posibles contracciones en los vold- una mayor atencién por parte de los reguladores.
menes de inversién. En todo caso, serd imprescindible hacer un se-

Por otro lado, es probable que las fintech ten- guimiento continuado de los avances y las nuevas
gan que obedecer y adaptarse progresivamente a direcciones que la financiacién fintech pueda to-
nuevos requerimientos regulatorios conforme su mar en el camino de facilitar a las empresas cana-
importancia en el modelo econémico sea mayor. les de financiacién que les permitan reducir su
Aunque cabe destacar que estas plataformas cuen- dependencia bancaria, conectar con inversores y
tan con una visién favorable por parte de los regu- desarrollar de manera estable sus planes de inver-
ladores al favorecer el proceso de diversificacién sién y crecimiento ::
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