City».

Verénica Lopez Sabater

La transformacién digital ha llegado a nuestras vi-
das personales, trabajos y relaciones para quedar-
se. Lo que hasta hace pocos afios parecia un futuro
que identificamos como escenarios de ciencia fic-
cién, es hoy un futuro inminente y, en muchos
dmbitos, una realidad plenamente vigente en la
actualidad. Y las ciudades en las que vivimos y/o
trabajamos ya estdn inmersas en dicha transfor-
macién, aunque a diferentes ritmos e intensida-
des.

El pasado mes de abril tuvo lugar en Madrid la
celebracién del IT Congreso de Smart Cities. Even-
to que congregd a representantes de entidades lo-
cales de ciudades adscritas a la Red Esparfiola de
Ciudades Inteligentes (RECI), empresas tecnoldgi-
cas proveedoras de soluciones en el 4mbito de la
gestién municipal, start-ups, empresas sociales,
asociaciones de ciudadanos y muchos otros agen-
tes interesados e involucrados en el desarrollo de
la transformacién digital de las ciudades.

Son multiples las dimensiones que determi-
nan que una ciudad pueda autodenominarse

«Smart», mas alld de su condicién de nicleo urba-

no conectado a Internet. No quisiéramos encon-
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Smart cities: el futuro
inmediato de las ciudades

Una ciudad inteligente no se define inicamente por ser una ciudad conectada, sino que es una ciudad disefiada — o
adaptado su disefio original — para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos que la habitan, que trabajan en
ella, o que simplemente la visitan. Dimensiones tales como la accesibilidad, la movilidad, la gestién eficiente de
los servicios piiblicos municipales y el cuidado del entorno son todas ellas parte de la definicién de la «Smart

trarnos viviendo en una ciudad plenamente senso-

rizada, cuyos elementos y equipamientos (semafo-
ros, farolas, cubos de basura, o lo que es lo mismo,
el Internet de las cosas — IoT por sus siglas en in-
glés) captan y emiten informacién en tiempo real
a un gran cerebro que todo lo registra y que facili-
ta la toma de decisiones a los gestores publicos,
sin tener claro cudles son los objetivos, beneficios
e implicaciones de dicha conectividad, generacién
de informacién y automatizacién de procesos.

Lo que hace a una ciudad Smart, ademds nece-
sariamente de lo descrito, es su propdsito de mejo-
rar la calidad de vida de todos los que en ella
habitan, trabajan o la visitan. Y los factores que

determinan la calidad de vida en la ciudad son

derramado alguna vez
el café sobre la mesa?
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multidimensionales. Como también son multiples
los agentes que han de ser llamados a planificary
viabilizar la consecucién de dichos factores: auto-
ridades municipales, ciudadanos y empresas pro-
veedoras de soluciones y servicios inteligentes,

fundamentalmente.

LA ReEp EspaNoLA DE CIUDADES INTELIGENTES

Espaifla es precursora a nivel global de los movi-
mientos asociativos en torno a un objetivo comin
directamente relacionado con el desarrollo de las
ciudades inteligentes con la Red Esparfiola de Ciu-
dades Inteligentes (RECI), constituida en 2012. Es
el primer movimiento a nivel global de estas ca-
racteristicas y ha servido de inspiracién para ini-
ciativas posteriores como la Rede Portuguesa de
Cidades Inteligentes (RENER Living Lab) constituida
en 2013, asi como las que se encuentran en proceso
de conformacién en México y Colombia.

Forman parte de la RECI hoy en dia un total
de 65 ayuntamientos espafioles que participan de
los cinco grupos de trabajo actualmente activos en

la Red que, por sus teméticas, permiten deducir

cudles son los aspectos urbanos priorizados: Inno-
vacién Social; Energia; Medioambiente, Infraes-
tructuras y Habitabilidad; Movilidad Urbana; y

Gobierno, Economia y Negocios.

RETOS DE LA TRANSFORMACION DIGITAL

Ahora bien, la innovacién que supone la transfor-
macién digital de las ciudades va mas alld de que
las autoridades municipales, de forma individual
o en el marco de su integracién en la RECI, apues-
ten por ella y planifiquen de acuerdo a este propé-
sito. Su actuacién conlleva importantes cambios
en la forma de administrar lo pablico, en especial,
y desde la perspectiva de la entidad local, en los
dmbitos clave que se detallan a continuacién.

Por un lado, la contratacién de la enorme can-
tidad de servicios publicos que caen en el 4mbito
de responsabilidad de las Administraciones loca-
les debe caminar hacia esquemas de Compra Publi-
ca Innovadora (CPI). Un procedimiento
administrativo de contratacién por el cual el com-
prador publico (entidad local) puede licitar la con-

tratacién de un producto o servicio por sus

GRUPOS DE TRABAJO DE LA RECI

Grupo de trabajo Temiticas

* Accesibilidad

+ Cultura y deporte

* Participacién ciudadana y e-participacién

+ Salud y teleasistencia

* Seguridad y gestion de servicios piiblicos y emergencias
* Turismo y ocio

+ Educacion

+ Gobierno abierto y Open data

1. Innovacién Social (liderado por la ciudad de A Corufia)

N

. Energia (liderado por la ciudad de Murcia) + Eficiencia energética

+ Instalaciones municipales

+ Calidad ambiental

+ Edificacion sostenible

+ Gestién de edificios piiblicos y domética

+ Gestion de infraestructuras publicas y equipamiento urbano
* Gestion de parques y jardines piblicos

* Habitabilidad

* Medicién de parametros ambientales

* Recogida y tratamiento de residuos

+ Urbanismo

. Medioambiente, Infraestructuras y Habitabilidad (liderado por las
ciudades de Vitoria y Rivas-Vaciamadrid)

w

* Movilidad eléctrica
+ Sistemas inteligentes de transporte

. Medioambiente, Infraestructuras y Habitabilidad (liderado por las
ciudades de Vitoria y Rivas-Vaciamadrid)

EN

. Gobierno, Economia y Negocios (liderado por la ciudad de Valencia) + Administracién electrénica en digitalizacién, modernizacion, integracién e interoperabilidad
* Nuevos modelos de negocio

+ Empleo

+ E-commerce, plataformas de pago NFC

* Entornos iCloud

+ Centros de procesamiento de datos (CPDS) virtuales

v

Fuente: RECIL.
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especificidades funcionales, que no existe en el
mercado, y para lo cual es necesario desarrollar
actividades de I+D+i y, por tanto, asumir ciertos
niveles de riesgo junto con la empresa proveedora.
Esta innovacién, més alld de modificaciones regla-
mentarias, implica cambios en la forma tradicio-
nal de evaluar proveedores, de medir el
desemperio y en tltima instancia de asumir ries-
gos compartidos asi como beneficios (econémicos)
generados. Algunos ayuntamientos, como el de la
ciudad de Madrid, ya destinan aproximadamente
un 5% de su presupuesto de contratacién con ter-
ceros a esta modalidad de compra publica. Las po-
sibilidades de internacionalizacién de los «éxitos»
producidos en el marco de esta asociacién publico-
privada que facilita la CPI, mediante la comercia-
lizacién en otras ciudades de las soluciones
disefladas, desarrolladas y testadas en un labora-
torio social ideal (Urban labs) como es la propia
ciudad, forman parte de los beneficios a medio
plazo y que pueden traducirse en ingresos adicio-
nales a las arcas publicas municipales.

Por otro lado, el desarrollo de la inteligencia
de la ciudad solo es posible si existe un claro com-
promiso por la transparencia y la apertura de da-
tos a la ciudadania y a los agentes con capacidad
de crear soluciones de valor a partir de la infor-
macién que contienen dichos datos, y de ese modo
generar nuevos modelos de negocio sustentados en
dicha apertura. Esas soluciones se sustentan en el
andlisis cientifico de datos y en el Big Data, para
cuyo desarrollo son necesarias hoy nuevas capaci-
dades y habilidades técnicas, esto es, nuevo talen-
to. También es base de dichas soluciones el
necesario respaldo al creciente, pero atin incipien-
te en nuestro pais, ecosistema de start-ups y em-
presas sociales que actiian como creadoras de
valor a partir de las ingentes cantidades de infor-
macién que, en bruto, tienen poca o nula utilidad.

La transformacién de la informacién en conoci-

miento util para la toma de decisiones de los agen-

iQuién no ha
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=
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tes que conforman la ciudad (ciudadanos, Admi-
nistraciones publicas y sector privado) es el objeti-
vo que debe primar el movimiento del open data,
unido obviamente al de la rendicién de cuentasy
la transparencia de la gestién publica.

La normalizacién y estandarizacién es otro as-
pecto fundamental en la transformacién de las ciu-
dades en ciudades inteligentes. En este particular,
cabe sefialar que Espafia es lider en la generacién de
estdndares en dmbitos especificos de la Smart City,
que estdn siendo consideradas como buenas précti-
cas a nivel internacional. Una de las dimensiones en
las que Espaiia es lider en materia de estandariza-
ci6én es en lo que respecta al sector turistico. No obs-
tante, son otros muchos los dmbitos que se
encuentran actualmente en fase de disefio.

En relacién a la financiacién de la transfor-
macién digital de las ciudades, la Comisién Euro-
pea es un firme aliado, como viene demostrando
con la disposicién de varias lineas de financiacién
de iniciativas y proyectos. No obstante, son otros
los mecanismos que deben ser explotados en pri-
mera instancia. Por un lado, la busqueda de nue-
vos modelos de negocio, como sefialdbamos en
lineas anteriores. Por otro, la consecucién de aho-
rros por la via de la mejora de la eficiencia, como
es el caso del consumo de energia, es una fuente
de ingresos implicita, permitiendo destinar recur-
sos antes ocupados de forma ineficiente, a otras
necesidades de los ciudadanos. Téngase en cuenta
que las partidas de iluminacién y recogida y trata-
miento de residuos, por ejemplo, son para muchas
ciudades el grueso de su presupuesto, y muchas de
las soluciones «Smart» son disefladas precisamen-
te para obtener ganancias de eficiencia en estos

dmbitos.

CIUDADANO «SMART»
Para que todo lo anterior tenga sentido, y en ulti-
ma instancia funcione, es necesario contar con la

participacién activa de los ciudadanos, en su cali-
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dad de usuarios de los servicios de la ciudad. Sin
la retroalimentacién de los principales destinata-
rios y usuarios de los servicios, espacios, equipa-
mientos e infraestructuras de la ciudad no hay
posibilidad real de transformacién.

La transformacién de los ciudadanos en ciuda-
danos «Smart» requiere, por un lado, que estén
adecuadamente equipados con dispositivos que ha-
biliten su interaccién en tiempo real con las dis-
tintas instancias de la ciudad (acceso) y, por otro,
que confien en que dicha interaccién, y el esfuer-
zo personal que supone realizarla, contribuye al
bien comin y a una mayor eficiencia y eficacia en

la provisién de los servicios ptblicos de 4mbito lo-

cal (uso).

iQuién no ha

- CUBRA
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Hoy en dia, y de acuerdo con el mds reciente
indice DESI de la Comisién Europea (The Digital Eco-
nomy & Society Index - DESI) para el afio 2016, Espa-
fla se encuentra entre los paises de la UE que mds
han desarrollado su potencial digital en el dltimo
aflo, pero destaca la necesidad de mejorar la adop-
cién y el uso para impulsar plenamente la socie-
dad digital en nuestro pafs.

Animar y garantizar la participacién activa de
los ciudadanos en la construccién de la ciudad inte-
ligente es un reto no menor que las Administracio-
nes publicas locales enfrentan en este proceso de

transformacién del que todos somos participes ::
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