Entrevista a: Carlos J. Vives, Presidente de Domotys

«Realizar un diagnéstico previo
y no tener prisa son claves para
internacionalizarse»

Carlos J. Vives es presidente de Domotys desde junio de
2014 y director gerente de Afei Sistemas y
Automatizacién, empresa de la que es socio fundador.
Vives es un experto internacional de AENOR en comités
de normalizacién de IEC (Comisién Electrotécnica
Internacional) y CENELEC (Comité Europeo de
Normalizacién Electrotécnica). Ademads, es coautor del
libro «Smart City: Hacia la gestién inteligente».

Ana Dominguez

Domotys es una asociacién - clister empresarial
destinado a promover y fomentar la innovacion
en los ambitos de la Domaética, la Inmética y las
Ciudades Inteligentes (Smart Cities). Aglutina a
mas de un centenar de empresas y
organizaciones, tanto fabricantes de productos y
servicios como desarrolladores de software,
empresas de ingenieria y consultoria, centros
tecnolégicos, etc. Una de las areas en la que
Domotys es mas activa es la de impulso a la
internacionalizacién de las empresas del sector.

¢Como se posicionan, en el ambito internacional, las
empresas espafiolas de domética, inmética y
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aquellas que desarrollan proyectos vinculados a las
Smart Cities? ;Como considera que ha evolucionado
su capacidad competitiva en el exterior?
El sector espafiol de la domdtica, inmética y las
Smart Cities no ha sido muy activo
internacionalmente, centrdndose principalmente
en ofrecer soluciones para el mercado local y
especialmente durante la época del crecimiento
del sector inmobiliario. La diferencia competitiva,
frente a las soluciones presentadas por las
grandes multinacionales, era, aparte del coste, el
servicio y la proximidad.

La crisis en la construccién y la obra publica

ha impulsado en los Gltimos afios la
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http://www.domotys.org/

internacionalizacién de muchas empresas del
sector. En este sentido, considero que es posible
competir contra las multinacionales de origen
tanto estadounidense como europeo, gracias a la
mayor flexibilidad de las compaiifas espafiolas y
al fomento de soluciones integrales combinando el

esfuerzo de varias empresas al mismo tiempo.

¢Cuil es el perfil predominante en las empresas de
domotica e inmética de nuestro pais que cuentan
con actividad internacional?

En general podriamos hablar de pequerias y me-
dianas empresas con larga trayectoria y una deci-
dida apuesta por la I+D+i. Su nivel de
internacionalizacién varia segin la tipologia del
cliente: si desarrollan proyectos para el sector pu-
blico o el privado. Ademds, las empresas de domé-
tica e inmética también se definen por los
protocolos de comunicacién que utilizan y que de-
terminan el mercado (LonWorks? en Estados Uni-

dos, KNX en Europa).

¢Qué importancia tiene la cooperacién
empresarial para el desarrollo de proyectos en el
exterior?

Al apostar por la cooperacién empresarial se in-
crementan nuestras capacidades y nuestra posi-
cién de fortaleza en el mercado, sin necesidad de
realizar desembolsos imposibles. Ademds, se gana
en flexibilidad puesto que facilita a las pymes
afrontar con garantias de éxito los retos competi-
tivos que plantean los nuevos mercados.

En Domotys somos expertos precisamente en
ayudar a las empresas a generar oportunidades de
negocio facilitando lo méximo posible la colabora-
cién entre ellas, a través de las herramientas y
servicios que ponemos a su disposicién. Asi, por
ejemplo, contamos con una extensa red de delega-
dos en mds de 50 mercados que ofrecen a nuestras
empresas excelentes oportunidades de negocio.

También coordinamos los denominados grupos de

| RENTING, MUCHO MAS
QUE UN COCHE NUEVO

internacionalizacién, en los que varias empresas
comparten un experto en el dmbito de la interna-
cionalizacién para obtener soporte y reforzar los
recursos ya existentes en su organizacién. Promo-
vemos ademds la participacién de nuestros socios
en diferentes proyectos europeos basados en la
promocién e implementacién de tecnologias inno-
vadoras.

Asimismo, durante el afio organizamos dife-
rentes actividades segin las temdticas que detec-
tamos que puedan ser de interés para nuestros
asociados. En este sentido hemos puesto en mar-
cha la Comisién sobre Smart Cities, un espacio en el
que los distintos segmentos de la cadena de valor
de las Smart Cities puedan compartir conocimiento,
necesidades y problemdticas, asi como detectar
oportunidades de negocio y de colaboracién entre

ellas.

¢Qué mercados internacionales son considerados
prioritarios por las empresas espafiolas del sector?
¢Cuales ofrecen mejores expectativas para la
expansién del negocio internacional de dichas
empresas?

Como avanzaba anteriormente, la paralizacién del
sector de la construccién residencial ha empujado
a muchas empresas del sector hacia nuevos merca-
dos, entre los que destacaria Sudameérica, Centroa-

mérica y Europa.

¢Cuales son las principales trabas que las empre-
sas socias de Domotys encuentran en la imple-
mentacién de sus estrategias de
internacionalizacién?

Muchas compaifiias no cuentan con una estructura
interna suficientemente sélida o grande que les
permita crear equipos propios para el estudio de
todos los aspectos que entran en juego a la hora de
planear y ejecutar un proceso de internacionaliza-

cién. Es ahi donde resulta vital el papel de organi-

zaciones como Domotys.
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Por otro lado, debido a la diversidad de agen-
tes publicos que operan en la promocién de la in-
ternacionalizacién, los instrumentos y programas
de apoyo no siempre son percibidos con claridad
por las pequefias y medianas empresas, y en oca-
siones se encuentran desorientadas a la hora de
hacer efectiva su intencién de internacionalizar-
se. Por ello es necesaria una simplificacién admi-
nistrativa que permita un acceso més facil y 4gil a

los programas de apoyo.

¢Qué iniciativas lleva a cabo Domotys para
promover la presencia internacional de sus
asociadas?

En Domotys contamos con un gran abanico de ser-
vicios disefiados para cubrir todas aquellas necesi-
dades que puedan surgir a cualquier empresa que
quiera abrirse camino en el exterior, y que van
desde la busqueda de distribuidores hasta un ser-
vicio de agencia de comunicacién.

Coordinamos las participaciones agrupadas en
las ferias mds importantes del sector y organiza-
mos misiones empresariales a diferentes paises.
Contamos con una red de delegados comerciales
que desde hace més de 20 afios lleva operando en
m4és de 50 mercados exteriores. Disponemos de un
departamento de tramitacién de ayudas, que pres-
ta asesoramiento y realiza las gestiones pertinen-
tes; asi como de un departamento de formacién
que ponemos a disposicién de los asociados para
mejorar la competencia profesional de su equipo
humano.

Ademads, para facilitar a las empresas su salto
al mercado internacional, organizamos para las
pymes una serie de jornadas orientadas a mostrar
las diferentes opciones para comercializar sus pro-
ductos y servicios en el extranjero segiin su sector

de actividad.

La internacionalizacién y la innovacion son claves

para Domotys, ;en qué tipo de proyectos
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internacionales que promuevan la innovacién
estan participando las empresas asociadas?
Domotys volvié en 2015 a ser reconocido con la
certificacién Bronce de la Iniciativa Europea de
Excelencia de Clusteres (ECEI). Dos afios antes co-
menzé su participacién en el proyecto europeo
WIDER, cuyo objetivo es mejorar la calidad de
vida de la tercera edad de manera sostenible en
toda la cuenca mediterrdnea. Gracias a este pro-
yecto de I+D financiado por la Comisién Europea,
seis pymes espafiolas pudieron hacer pruebas, de-
mostraciones y prototipos durante seis meses para
acceder al nicho de mercado que representa la
eco-vivienda inteligente para personas mayores y
acercarse a la fase de comercializacién.

Ademais, con el objetivo de que las pymes conoz-
can los requisitos para obtener recursos financieros
de la Unién Europea, Domotys organiza también en-
cuentros orientados a que las pequeiias y medianas
empresas conozcan las nuevas herramientas de fi-
nanciacién a nivel europeo, centrdndose principal-
mente en los nuevos programas Horizonte 2020 e
Instrumento Pyme. En estas jornadas se introducen
las diferentes herramientas de financiacién y sub-
venciones abiertas, la compatibilidad de la financia-
cién de los proyectos con fondos nacionales y
regionales, de forma directa o indirecta, y cémo ela-
borar una plantilla de presupuesto real para solicitar

la ayuda y mantener una buena gestién del proyecto.

¢Qué tipo de acciones de apoyo piiblico estima
que son mas eficaces para apoyar e impulsar la
internacionalizacién de las pequefias y medianas
empresas del sector?
Existen multitud de programas publicos de apoyo
y estimulo a la internacionalizacién, que podria-
mos englobar entre actividades de promocién co-
mercial, de asesoramiento, de formacién y de
acceso a financiacién.

De todos ellos destacaria especialmente la efi-

cacia de esa ultima tipologfa. El apoyo financiero
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consiste tanto en mecanismos e instrumentos fi-
nancieros como en la obtencién de recursos para
financiar las operaciones internacionales (crédi-
tos oficiales a la exportacién, seguros de crédito a
la exportacién, apoyo a la inversién exterior y
otras ayudas financieras especificas).

Siguiendo la linea estratégica marcada por su
junta directiva, Domotys mantiene una estrecha
relacién con representantes de las diferentes Ad-
ministraciones y sus organismos de promocién co-
mercial y tecnolégica —en especial con ICEX y
ACCIO- para ofrecer a sus asociados las méximas
facilidades y colaboracién. La Administracién
quiere identificar interlocutores validos y por ello
estd potenciando los clusteres y las AEI (Asocia-

cién de Empresas Innovadoras) como Domotys.

¢Cudles son los principales retos que afronta el
sector de la Domética, Inmética y Smart Cities en
el ambito internacional?

Creo que resulta preciso realizar un creciente es-
fuerzo por parte de todos los agentes del sector
para la promocién de la actividad, ddndola a cono-
cer para tratar de superar el desconocimiento que
sobre ella atn existe.

Asimismo, creo que es necesario que los instalado-
res, constructores, proyectistas, arquitectos y disefia-
dores adquieran una rdpida familiarizacién sobre las
posibilidades de los nuevos dispositivos y su médximo
conocimiento, que les proporcione la capacidad sufi-
ciente para incorporarlos a sus productos y servicios.

Y tampoco podemos olvidar el papel de la Ad-

ministracién, que resulta vital para impulsar el

dad.
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sector y dinamizar el mercado, pero que ha de co-
nocer mas en profundidad el conocimiento de las

pymes que desarrollan tecnologfa.

¢Qué sugeriria a aquellas pymes espaiiolas que
pretenden emprender un proceso de
internacionalizacién?

Realizar un diagnéstico previo de la empresa, no
tener prisa y conocer las dificultades y barreras
que se encontrardn en el pafs donde se pretende
hacer negocios son algunas de las claves para las
pymes que quieran salir al exterior. En ese trabajo
es vital la labor de asociaciones como Domotys,
que acompafian a las empresas en su proceso de
internacionalizacién.

También les recomendaria prestar especial
atencién hacia 4reas de mercado con gran poten-
cial, como la construccién sostenible o la eficien-
cia energética. El sector del envejecimiento activo
es también un mercado de futuro, en el que gran-
des multinacionales ya estdn dedicando sus recur-
sos de I+D+i, puesto que la poblacién mundial,
sobre todo en paises desarrollados, tendrd una ex-
pectativa de vida cada vez mds larga.

Por otro lado, también en relacién con posi-
bles oportunidades, las TIC asi como el vehiculo
eléctrico (baterias, autoconsumo, etc.) pueden su-
poner un cambio de mentalidad en cuanto a las
infraestructuras, puesto que cada vez se utiliza-
rdn mds dispositivos que usan la corriente conti-
nua, asi como elementos que producen y

almacenan corriente continua ::

'La inmética se refiere al conjunto de tecnologias destinadas al control y la automatizacién integral de edificios, procurando la eficiencia energética, confort y seguri-

2 Ambos, LonWorks y KNX, son protocolos sobre soluciones para sistemas en el &mbito de la inmética
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https://www.knx.org/es/knx/associacion/que-es-knx/index.php
http://www.lonworks.es/

