Las empresas espafiolas, principalmente las pymes, tienen a su disposicién un amplio abanico de programas y
servicios de apoyo para cubrir distintas necesidades que emanan de la implementacién de sus estrategias de
internacionalizacién. Solo conociendo las ayudas existentes pueden beneficiarse de ellas, de ahi la conveniencia de
estar familiarizado con la estructura del sistema de apoyo oficial a la internacionalizacién.

Ana Dominguez

En Esparia existen diversas instituciones y organismos
publicos encargados de apoyar y promover la interna-
cionalizacién de la empresa espaiiola. Unas institucio-
nes que pertenecen tanto a la Administracién central
del Estado como a las Comunidades Auténomas y que
integran el sistema de apoyo oficial a la internacionali-
zacién empresarial.

Independientemente de su tamario, localizacién
geografica o fase del proceso de salida al exterior en que
se encuentren, es conveniente que las empresas conoz-
can a los integrantes de dicho sistema y la tipologia de
apoyos existentes, de cara a poder hacer un buen apro-
vechamiento de los recursos piblicos a su disposicién.

No obstante, hay que mencionar que existen inicia-
tivas de centralizacién de los apoyos. Asi, a nivel estatal
se ha creado la plataforma Ventana Global que, a modo
de ventanilla tnica, permite canalizar las distintas
consultas (a través del teléfono goo 349 000, o de la di-
reccién de correo electrénico informacion@icex.es) que
deseen realizar las empresas sobre distintos aspectos re-
lativos a su actividad internacional, sin que incurran
en ningin coste. A través de Ventana Global obtendran

una respuesta en un plazo méximo de 24 horas.

ORGANISMOS ESTATALES DE APOYO A LA
INTERNACIONALIZACION
A pesar de que son varios los departamentos ministe-

riales que de forma mds o menos directa apoyan los
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procesos de internacionalizacién de las empresas es-
pafiolas, una mayoria de las iniciativas existentes a
nivel estatal estdn m4s directamente vinculadas con
el Ministerio de Econom{a y Competitividad. Depen-
diente de este, y por su mayor dinamismo ligado al
tema que nos ocupa, podemos destacar el papel de la
Secretaria de Estado de Comercio (y sus organismos
anexos), el Instituto de Crédito Oficial (ICO) y el Cen-
tro de Desarrollo Tecnoldgico Industrial (CDTI).

* ICEX, Espaiia Exportacién e Inversiones, cuya mi-
si6n se centra especificamente en promover la interna-
cionalizacién de la empresa espafiola, ademds de
impulsar la atraccién de inversién extranjera a Espaiia.

* Red de Direcciones Territoriales y Provinciales

de Comercio, integrada por 18 Direcciones Territoria-
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les localizadas en cada una de las Comunidades Auté-
nomas y una Ciudad Auténoma, y 13 Direcciones Pro-
vinciales.

* Red de 98 Oficinas Econémicas y Comerciales
de Espaila en el exterior, localizadas por todo el
mundo y que ofrecen informacién y apoyo directo en
destino (en los paises de demarcacién de cada Ofici-
na). Cerca de una veintena de estas Oficinas alber-
gan Centros de Negocios de ICEX, concebidos como
espacios de trabajo a disposicién de las empresas es-
pafiolas para que puedan desarrollar sus negocios en
el pais en el que se ubican.

+ COFIDES, Compaiifa Esparfiola de Financiacién
del Desarrollo, que presta apoyo financiero, a medio
y largo plazo, a las inversiones de las empresas espa-
fiolas en el exterior.

* CESCE, que cubre los riesgos de la internaciona-
lizacién por cuenta del Estado.

« Espafia Expansion Exterior, que ofrece asesora-
miento en los d&mbitos comercial y financiero para
grandes proyectos internacionales.

Por otra parte, dentro del Ministerio de Indus-
tria, Energfa y Turismo cabe hacer mencién a ENI-
SA, Empresa Nacional de Innovacién, por su
actuacién en la financiacién de proyectos innova-
dores que incluyen la expansién internacional de

las empresas.

APOYO NO FINANCIERO

Los apoyos ofrecidos por los organismos menciona-
dos son de diversa indole, algunos de los cuales tie-
nen un cardcter generalista y por tanto puede ser
beneficiaria de los mismos cualquier empresa espa-
fiola que desee operar en el exterior, tanto a través
de la exportacién, como de la implantacién directa u
otra modalidad de internacionalizacién. Mientras,
existen programas e iniciativas de apoyo con una
orientacién més especifica, dirigidos a empresas de
ciertos sectores, o que se encuentran en una deter-
minada fase de su proceso de internacionalizacién,

entre otras exigencias contempladas.
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Con todo, entre las tipologias de apoyo ofrecidas
por los organismos que integran el sistema de apoyo
oficinal a nivel estatal estdn las siguientes:

+ Formacién y capacitacién en el drea de comercio
exterior. Un 4&mbito en el que podemos destacar las ac-
ciones de capacitacion (programas de becas) y forma-
cién presencial y virtual llevadas a cabo por ICEX,
algunas de ellas a través del Centro de Estudios Econé-
micos y Comerciales (CECO).

+ Informacién general sobre aspectos operativos y
procedimientos a llevar a cabo en el ejercicio de la acti-
vidad internacional de la empresa, asi como informa-
cién sobre mercados y potenciales oportunidades de
negocio. En este sentido, el ICEX, con el apoyo de la red
de Oficinas Econémicas y Comerciales, ofrece amplios
contenidos.

« Asesoramiento sobre aspectos particulares, referi-
dos tanto a tramites, regulaciones, condicionantes es-
pecificos para la comercializacién o implantacién en
un determinado mercado, identificacién de socios po-
tenciales, etc. En este caso, ademads de la resolucién de
consultas a través de Ventana Global, cabe mencionar
que el ICEX y las Oficinas Econémicas y Comerciales
brindan un servicio de asesoramiento personalizado
(con coste) a las empresas. Asimismo, cuando se trata
de proyectos en el exterior de cierta envergadura, pue-
den recurrir al asesoramiento de Esparia Expansion Ex-
terior.

+ Promoci6én comercial, a través del apoyo en la
participaci6én en ferias internacionales, misiones co-
merciales y otras actividades que permitan a las empre-
sas dar a conocer su oferta en el exterior e identificar
posibles socios. El ICEX también es muy activo en este
ambito.

Es conveniente consultar el catédlogo completo de
programas y servicios de formacién, informacién y ase-
soramiento ofertados por los organismos sefialados, a
través de sus paginas web. Ademds, algunos de los pro-
gramas pueden combinar distintos tipos de ayudas,
como es el caso de ICEX Next, que integra asesoramien-

to por expertos en mercados exteriores y apoyo finan-
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ORGANISMOS DE APOYO A LA INTERNACIONALIZACION EN LAS COMUNIDADES AUTONOMAS

Comunidad / Ciudad Auténoma  Organismo de Promocién Exterior

Andalucia EXTENDA

Aragbn ARAGON EXTERIOR (AREX)

Asturias ASTUREX (Sociedad de Promocién Exterior del
Principado de Asturias)

Baleares IDI - Institut D'Innovacié Empresarial de les llles
Balears

Canarias PROEXCA

Cantabria SODERCAN (Sociedad para el Desarrollo Regional
de Cantabria)

Castilla-La Mancha IPEX (Instituto de Promocién Exterior de
Castilla-La Mancha

Castilla y Le6n ADE Internacional EXCAL

Catalufia ACCIO

Ceuta PROCESA

Fuente: Afi, elaboracién propia.

ciero (cofinanciacién); o el programa Pyme Invierte, en
donde confluyen el asesoramiento de ICEX y la finan-
ciacién de COFIDES.

APOYO FINANCIERO

En cuanto a la oferta de apoyos bajo la forma de
acceso a financiacién y productos de garantia
(avales) para desarrollar una actividad o proyecto
en el exterior, destaca la actuacién del Instituto
de Crédito Oficial (ICO). Este cuenta con distintas
lineas de financiacién a disposicién de las empre-
sas a través de las entidades financieras colabora-
doras, asi como de otros instrumentos financieros
que gestiona de forma directa como agencia finan-
ciera del Estado.

Cuando se busca financiacién para proyectos de in-
versién en el exterior, hay que hacer referencia a COFI-
DES, que ademas de utilizar sus propios recursos para
realizar participaciones en capital e implementar ins-
trumentos de cuasi-capital, o conceder préstamos a me-
dio y largo plazo, gestiona, en exclusiva y por cuenta
del Estado, el Fondo para Inversiones en el Exterior
(FIEX) y el Fondo para la Pequefia y Mediana Empresa
(FONPYME).

Por otra parte, si se trata de financiar proyectos
con un destacado componente de innovacién y/o alto
contenido tecnoldgico, los interlocutores idéneos son el
Centro de Desarrollo Tecnoldgico Industrial (CDTI) y

ENISA, Empresa Nacional de Innovacién.
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Comunidad / Ciudad Auténoma Organismo de Promoci6n Exterior

Extremadura EXTREMADURA AVANTE

Galicia IGAPE (Instituto Galego de Promocién
Econémica

La Rioja ADER (Agencia de Desarrollo Econémico de La
Rioja)

Madrid Comunidad de Madrid

Melilla PROMESA (Promocién Econémica de Melilla)

Murcia INFO (Instituto de Fomento de la Region de
Murcia

Navarra SODENA (Sociedad de Desarrollo de Navarra)

Pais Vasco Grupo SPRI ( Sociedad ?ara la Promocién y
Reconversién Industrial )

Valencia IVACE Internacional

En el 4&mbito de la financiacién, pero ligado a la
cobertura de los riesgos de la internacionalizacién,
hemos de destacar el apoyo ofrecido por CESCE, en
tanto que es el agente encargado de ofrecer cobertura
de los riesgos comerciales (a medio y largo plazo), poli-
ticos y extraordinarios por cuenta del Estado a las em-
presas espafiolas. Ademds, hay que tener en cuenta
que esta cobertura puede condicionar a su vez el acce-
so a financiacién.

Al igual que indicdbamos para los organismos que
ofrecen apoyo no financiero, en este caso también es
aconsejable consultar la lineas y programas de apoyo
en materia de financiacién, cobertura de riesgos y ga-

rantias que estdn vigentes.

Aprovo DE LAS COMUNIDADES AUTONOMAS Y OTROS

El fomento y apoyo de la internacionalizacién econé-
mica y empresarial constituye igualmente un 4mbito
de accién de los Gobiernos autonémicos y sus organis-
mos dependientes. De hecho, muchas Comunidades
Auténomas cuentan con agencias u organismos especi-
ficos enfocados en atender las necesidades de las em-
presas de su demarcaciéon en materia de
internacionalizacién.

Dichos organismos autonémicos ofrecen distintos
servicios y programas de apoyo, algunos de ellos orien-
tados a cubrir las principales carencias y necesidades
con que se encuentran los sectores con mayor repre-

sentatividad en su Comunidad. Con todo, las iniciati-
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vas desarrolladas por estos organismos autonémicos
suelen ser complementarias a las ayudas ofrecidas por
ICEX, Espafia Exportacién e Inversiones.

Es aconsejable que la empresa conozca la agenda
de actividades del organismo de promocién exterior
de su Comunidad Auténoma y seleccione aquellas que
resulten de su interés. En este sentido, es importante
conocer los canales de comunicacién utilizados por di-
cho organismo (pagina web, boletines, redes sociales,
comunicacién directa a empresas registradas en cierta
base de datos, etc.), con la finalidad de estar perma-
nentemente informados del lanzamiento de nuevas
convocatorias de programas de apoyo y ayudas publi-
cas.

Otros organismos que desempefian un papel com-
plementario al de las instituciones ptblicas mencio-
nadas, desarrollando una notable actividad en el
campo de la promocién de la actividad internacional
de las empresas esparfiolas son las Cdmaras de Comer-
cio y las asociaciones y federaciones sectoriales de ex-
portadores. Ambas cuentan con una vinculacién
tradicional y muy directa con el sector exterior. Asi-
mismo, también hay que mencionar a la Confedera-
cién Espafiola de Organizaciones Empresariales
(CEOE) que, como patronal y en respuesta a las necesi-
dades del tejido empresarial nacional, uno de sus ejes
de actuacién viene configurado por el impulso de las
relaciones internacionales, donde se incluye la inter-

nacionalizacién de la empresa espaiiola.

COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

La coordinacién entre los distintos organismos y
agentes que integran el sistema de apoyo oficial a la
internacionalizacién de la empresa espafiola, concebi-
do en sentido amplio, resulta fundamental. Mds, en
un contexto en el que es indispensable la gestién de lo
publico bajo criterios de racionalidad, sostenibilidad y
ganancia de eficiencias.

Con la finalidad de buscar sinergias e impulsar la
coordinacién entre los organismos de promocién exte-

rior dependientes del Ministerio de Econom{a y Com-
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petitividad y de las Comunidades Auténomas, junto
con las Cdmaras de Comercio y la CEOE, fue creado el
Consejo Interterritorial de Internacionalizacién (CII).
El CII realiza reuniones periédicas para discutir
aspectos relevantes en el ejercicio de la labor de apoyo
a la internacionalizacién de las empresas y reforzar la
coordinacién de iniciativas en los mercados exterio-
res. Su tltima reunién tuvo lugar en la sede del ICEX
el pasado mes de mayo y en ella fueron planteadas
propuestas para impulsar el desarrollo del talento y el
capital humano especializado en el drea de comercio
exterior, asi como acciones de promocién exterior en
mercados emergentes de Africa subsahariana, entre

otros temas
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